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|. Planteamiento
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Planteamiento € Zaragoza [¢
- Introduccioén - A

En Diciembre de 2009, se realizé el Plan Local de Equipamiento Comercial (PLEC) en el municipio de
Zaragoza para el periodo 2010- 2014, con la finalidad de impulsar las politicas de apoyo al comercio de
proximidad del Ayuntamiento de Zaragoza, constituyéndose como una herramienta para la concrecion de
medidas operativas, concretas y evaluables. Dicho Plan fue realizado junto con la colaboracion de GfK
como empresa de investigacion de mercados corredactora del mismo. Trabajando conjuntamente con
Ayuntamiento, DGA, Camara de Comercio y Asociaciones de Comerciantes de Zaragoza.

Debido a la finalizacion del periodo de vigencia del actual PLEC, el Ayuntamiento de Zaragoza esta
actualizando dicho Plan para el cual solicita de GfK el estudio de OFERTA COMERCIAL de la ciudad de

Zaragoza, necesario para elaborar el nuevo PLEC para el periodo 2015- 2018.

Las circunstancias econdmicas del momento ponen de manifiesto una acusada tendencia de disminucion
del consumo, de forma generalizada. El tejido de PYMES comerciales debe convivir con una fuerte
competencia de otros formatos comerciales, de ahi la importancia de analizar cual es la situacion actual de

la Oferta competitiva de Zaragoza y la evolucidén del censo de establecimientos en la ciudad.

En aras de conseguir una mayor competitividad, se ha optado por mantener la misma estructura tanto de

cuestionario como de informe, con respecto al analisis efectuado en 2009.

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014 4



Planteamiento €] Zaragoza [
- Descripcion Areas Comerciales, ZUCs y Ejes comerciales-""" .

Siguiendo la estructura trazada en el anterior trabajo, se define el concepto de ZUC (Zona Urbana
Comercial). Esta se compone de dos elementos:

Fisicos: ZONA: Lugar geografico donde esté situado el ZUC. La zona, marcada por itinerarios de transito,
contiene calles o viales principales (percibidos) y adyacentes con tipologia edificatoria en bajo comercial
donde desarrollan su actividad PYMES de comercio y servicios principalmente. URBANA: Esta ubicada
dentro de las zonas consolidadas o de expansion. Dado su caracter urbano, estd sometido a las
prescripciones urbanisticas del correspondiente PGOU. Contempla accesos de transporte publico y privado
y la existencia de aparcamiento. COMERCIAL: En estas zonas los usos productivos predominantes de

locales y metros cuadrados son de caracter comercial (50-60%).

Humanos: ZONA: Demanda interna, nimero de residentes con el que cuenta la zona cautiva previamente
delimitada; debiendo contemplar la edad, nivel econémico y origen de los mismos. URBANA: Area
administrativa de participacion e interaccion con el Ayuntamiento a través de la junta de distrito o juntas de
distrito a las que pertenece la ZUC. COMERCIAL: Debe contemplarse la existencia de una asociacion o
asociaciones de empresarios de comercios y servicios dentro de la ZUC, con objeto de aglutinar,
representar y dinamizar el sector comercial; valorando asimismo el mix comercial existente donde debe
analizarse desde el punto de vista de la oferta las actividades principales del comercio minorista junto con

las actividades complementarias de servicios, ocio, etc.).
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Planteamiento @ zaragoea
- Descripcion Areas Comerciales, ZUCs y Ejes comerciales-"""

Del mismo modo, se define el concepto de Area Comercial que representa la agrupacion cualitativa de
varios ZUC.

Como unidad mas concreta de analisis urbano comercial se han identificado los principales ejes

comerciales de la ciudad, viales representativos del tejido comercial de Zaragoza.

Areas Comerciales

1. CASCO 4. FERNANDO
HISTORICO EL CATOLICO 7. ALMOZARA 10.ACTUR 13. ARRABAL
14.
11. PERIFERIA
. 8. OLIVER- CASABLANCA-
2. CENTRO 5. SAN JOSE VALDEFIERRO (Santa Isabel y VALDESPARTE
Casetas)
RA
3. AVENIDA
6. LAS 12. ROMAREDA-
MADRID- FUENTES 9. TORRERO JUAN PABLO I

DELICIAS
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Il. Objetivos
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Objetivos €] zaragoza [ 14

- Desarrollo de contenidos - aasoro

El contenido especifico de la investigacion se estructura en:

Censo de

Areas Analisis de la

comercios

Funcionales Oferta

/ /
/EI Plan Local de Equipamie@ Se ha utilizado el modelo de /Se ha realizado el censo \

Comercial 2010- 2014 establecid segmentacion de los comercios actualizado con la distribucién
las Areas Comerciales de zaragozanos, en funcion de la segun la tipologia de los
Zaragoza y sus Zonas Urbanas tipologia del mismo, del producto comercios en cada ZUC.
Comerciales (ZUC) de la ciudad. ofertado y del cliente objetivo con Se ha realizado una
Esta misma zonificacion de respecto a los cédigos IAE comparativa del censo
caracter comercial de la ciudad K preestablecidos . / obtenido en 2014 con
de Zaragoza es la utilizada para respecto al obtenido en el
el actual analisis de la oferta Plan de Equipamiento

comercial Comercial de Zaragoza 2010-
\ / k 2014 /
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Objetivos €] zaragoza |7 4

- Objetivos especificos: desarrollo de contenidos - e

Areas Funcionales

|

[ Zonificacion de caracter comercial de la ciudad de Zaragoza obtenida en el PLEC 2010- 2014}

Analisis de la Oferta

N

<

Los comerciantes (edad, perfil...) \
Los establecimientos (antigledad, ubicacién...)

Los locales (titularidad, tamano...)

El empleo en los comercios

La formacion de los trabajadores

El tipo de publicidad empleada por los comercios

Los horarios

El asociacionismo

Las propuestas de los comerciantes

Cualquier otro dato significativos /

SRR NN NN

s

Censo de comercios

v' Comparativa del censo obtenido con el del PLEC 2010- 2014 para cada ZUC y para
toda la ciudad.
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Ill. Metodologia
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Metodologia -~ =l
' ACNi ; : £aragoza il
- Ficha técnica: Entrevistas en profundidad - o GﬁK

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD CON UNA REPRESENTACION DE LAS PRINCIPALES
ENTIDADES VINCULADAS AL AMBITO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA.

* Universo: principales agentes vinculados al &mbito comercial de la ciudad de Zaragoza

* Tamafo muestral: 5 agentes

» Distribucién de la muestra: en base a peticién, fijados por el Ayuntamiento de Zaragoza
* Método de entrevista: entrevista en profundidad

* Trabajo de campo: Diciembre de 2014

* Duracion de las reuniones: 45 y 60 minutos aproximadamente

+ Guia de moderacion: adaptada a la tipologia de agente entrevistado

* Moderador: técnicos con experiencia en investigacion cualitativa.
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Metodologia € Zaragoza ¢ ¢ K

- Ficha técnica: Entrevistas en profundidad - -

* Procedimiento:
Fase de captacion: llamada telefonica para concertar la entrevista.
Lugar de la entrevista: indicado por el entrevistado
Grabacion de la entrevista en formato audio

Identificacion de los aspectos clave de la entrevista
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Metodologia N
- Ficha técnica: Entrevistas en profundidad - & zarag GFK

A continuacion se detalla os agentes que se han prestado en colaborar a realizar las entrevistas. Se de

talla el nombre, el cargo que ocupay la entidad a la que pertenece:

Nombre Cargo Entidad

J. Carlos Trillo  Director General Comercio Gobierno de Aragén

Natalia Garcia Responsable de Comercio Camara de Comercio de Zaragoza

Eva Marin Directora Puerto Venecia
José A. Olivan  Presidente de la UCA Unién de Consumidores
Vicente Gracia Secretario General ECOS
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Metodologia € Zaragoza [ 1 ¢
- Ficha técnica: Censo - ~

DETERMINACION DEL NUMERO TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES.
ELABORACION DEL CENSO DE ESTABLECIMIENTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA.

Se ha llevado a cabo un recorrido a pie de todas las calles de la ciudad para obtener el
namero de establecimientos comerciales operativos en Zaragoza. Esto incluye todos los
establecimientos comerciales (*) ubicados a pie de calle para los que se ha recogido los
siguientes aspectos:

- Nombre del establecimiento (o identificacion en rétulo)
- Ubicacion exacta (distrito, calle y nimero de calle)

- Actividad (dentro de una precodificacion de actividades, que sera una agrupacion
de codigos del IAE para posibles comparativas de evolucion)

- Horario indicado.

(*) No se contempla el recuento de empresas de servicios, restauracion y gasolineras.
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Metodologia @ zaragoea
- Ficha técnica: Encuesta a comerciantes -

« Universo: Establecimientos pertenecientes al comercio minorista ubicados en Zaragoza

« Tamafno muestral: Se han entrevistado a 206 comercios lo que supone operar con un error

estadistico del + 6,7% para datos globales

« Distribucion de la muestra: Proporcional al universo considerado de acuerdo a las

variables zona y actividad

* Metodo de entrevista: Entrevista telefonica asistida por ordenado (CATI) con el responsable

del comercio con un cuestionario estructurado de 20 minutos de duracion media.

* Trabajo de campo: Del 17 al 27 de Noviembre de 2014
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Zaragoza

AYUNTAMENTO

Metodologia Q
Ponderacion: Encuesta a comerciantes

Areay principales ejes comerciales que incluye Encuestas Encuestas Peso con Coeficiente
(incluyendo los mencionados en el nombre del Area) Realizadas Ponderadas respecto al total de ponderacion
1. CASCO HISTORICO: Conde Aranda, Don Jaime I, Alfonso I, Cantin 30 32 15.6% 11
y Gamboa

2. CENTRO: Paseo Independencia, San Miguel, Los Sitios, Ledon XIlI,

0,
Las Damas, Paseo Teruel, Hernan Cortés, Gran Via, Zurita 36 38 18,5% 11

3. AVENIDA MADRID- DELICIAS: Unceta, Calanda 36 30 14,6% 0,8

4. FERNANDO EL CATOLICO: Tomas Bretdn, Corona de Aragon, San

Juan de la Cruz 12 15 7,:3% 1.3
5. S\,/Ai\:;le;]/OSE: Tenor Fleta (excepto el principio), Reina Fabiola, Puente 24 14 6.8% 0.6
6. LAS FUENTES: Compromiso Caspe, Doctor Iranzo 13 14 6,8% 11
7. ALMOZARA: Pablo Gargallo, Puerta Sancho 5 7 3,4% 1,4
8. OLIVER-VALDEFIERRO: Antonio de Leyva, Federico Ozanan 5 4 1,9% 0,8
9. TORRERO: Av. América, Fray Julian Garcés, Oviedo 8 14 6,8% 1,8
e o e e Pone Sabdorlence, 43 i eaw 1
11. I\F;Ilérlf]etg:ﬁii? (Santa Isabel y Casetas): Autovia de Logrofio., 3 5 2 4% 0.6
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II: Juan Carlos |, Condes de Aragon 5 5 2,4% 1,0
13. ARRABAL: Av. Cataluiia, Marqués de la Cadena, Sobrarbe 9 11 5,3% 1,2
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA: Calle La Via, Av. llustracion 3 4 1,9% 1,3

Total 206 206 100,0%
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Metodologia

- Esquema de la presentacion de los resultados -

Graficos

Situacién actual y de futuro del comercio
- Los efectos de la crisis en el comercio -

2 = Efectos actuales de 3 orisis
= Podria legar 3 afectarle
No le a aectsdo ni cee que Je afecra

211

Disminucion de su facturacion

Disminucién de su rentabilidad (beneficios)

Disminucién en el n®de personaljiliel]

Liquidacion por cierre de negocio fclle]

Paralizacion de sus reformas EFEIET]

Ninguno/ninguna més iy

2.3

b4 2.2

Base: Comeraantesde Za:

-1 £ primer 1ugar me QuUSLata S30ef, ¢ 50N 3 ©rS15 para su NEgooo
C.2 Del resto, joudles podnian llegara afectarle? 5
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1. Titulo del capitulo y titulo del apartado
2. Grafico
1.2.1. Categoria de respuesta
2.2.2. Datos
3.2.3. Leyenda

4.2.4. N° medio de respuestas (se
indica cuando se trata de una pregunta
con Posible respuesta multiple)

3. Resumen de resultados

4. Base del grafico o de los graficos de la
diapositiva. Si cada gréafico tiene una base
diferente se indica la base correspondiente en
la parte inferior del grafico.

5. Pregunta o preguntas cuyos resultados se
presentan en el gréafico

19
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Zaragoza (|

AYUNTAMEENTO

Metodologia 0
- Esquema de la presentacion de los resultados -

1. Titulo del capitulo y titulo del apartado
Se muestra el titulo del capitulo al que pertenece la diapositiva y el apartado especifico dentro del capitulo.

2. Grafico

En el grafico se representan los resultados obtenidos. El grafico puede ser de muchos tipos (barras, lineas,
circular...), y su finalidad es facilitar la compresion de los datos mostrados.

2.1. Categorias de respuesta

Son las diferentes posibilidades de respuesta en la pregunta analizada. En la gran mayoria ya vienen
determinadas en la encuesta (preguntas cerradas), pero en otras, depende de lo que el encuestado responda
(preguntas abiertas). Cada alternativa ird acompafiada con su demostracién grafica (una barra por cada
alternativa, si se trata de un gréafico de barras, una parte del circulo, si es un gréfico circular, etc...)

2.2. Datos

Son la representacion numeérica en el gréafico de los resultados obtenidos en cada una de las alternativas de
respuesta. La unidad utilizada se indica junto a la base en la parte inferior de la diapositiva.

2.3. Leyenda

Es un cuadro de texto donde se resume las distintas alternativas de respuesta en cada una de las categorias
de respuesta (explicadas anteriormente).
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Metodologia B € zaragoza e g0
- Esquema de la presentacion de los resultados - | -

2.4. N° medio de respuestas (se indica cuando se trata de una pregunta con posible respuesta multiple)

En general, una pregunta desarrollada en un grafico puede ser simple (donde el encuestado sélo puede
elegir una alternativa de respuesta, por lo que el nimero medio de respuestas siempre sera 1) o mdultiple
(donde el encuestado puede elegir tantas alternativas de respuesta como crea conveniente y se adapte
mejor a sus opiniones). Por lo que, en este tipo de respuestas, se calcula el nUmero medio de alternativas
seleccionadas por los entrevistados.

3. Resumen de resultados

Es un cuadro de texto donde se explica y resume los datos obtenidos y méas destacados de cada uno de los
gréaficos analizados.

4. Base del grafico o de los graficos de la diapositiva

La base es la muestra a la que afecta al grafico analizado, mas concretamente, el nUmero de encuestas que
se han realizado. Si hay varios graficos con una base diferente, se indica la base correspondiente en la parte
inferior de cada uno de los gréaficos. En este caso, la base esta ponderada, por lo que puede ser diferente a
la base real de encuestas realizadas. También esta el apartado de la unidad; que indica la tipologia con los
gque se han tratado los datos analizados (porcentaje, media, absolutos...)

5. Pregunta o preguntas

Es la pregunta o preguntas que se ha realizado en el cuestionario al encuestado. En la diapositiva se
muestra la pregunta o preguntas cuyos resultados se presentan en el grafico, cuadro de datos o de texto,
etc... Dicha pregunta se muestra de la misma manera que aparece en el cuestionario.

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014 21



Metodologia
- Esquema de la presentacion de los resultados - @ Zaragoza GrK
Cuadros

Situacién actual y de futuro del comercio
- Los efectos de la crisis en el comercio-

1 GFK

1. Titulo del capitulo y titulo del apartado

3 E.n ;‘:‘ A'e‘? - )jnvis c.ﬁtm‘xjsm? 2 Cuadro de datos
5 24 23 1.2.1. Categoria de respuesta
— 2.2.2. Datos
TOTAL
2 3 4 5 [ £ 9 410 11 12 13 14 ) PR
2.1 Bala] 252 33 42 44 15 32 15 7 € 11 17 10 4 12 4 3.2.3. Variable de anélisis
Disminudén desu facturacion -4 T - v o2 1y rr ravy 1 T 1 v 22 1
Disminudéndesurentsbilidad(benefices) || 13 22 12 9 12 3 25 28 0 18 10 10 0 4 72 424 Base
Disminuddneneln® de personal 17 23 3 18 23 9 18 0 0 10 19 0 - 4 17
P 3n desus ref 1 4 13 14 14 9 21 o 8 0 o0 o0 16 0
Liquidadién por cierre de negocio 23 22 17 23 12 28 40 25 14 33 18 0O O 48 58 3 Resumen de resultados
No le afectars la orisis 43 15 38 60 47 57 20 0 (-] 42 52 90 91 26 1
Otros 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4. Base del cuadro de texto

5. Pregunta o preguntas

: Comercantesde Zaragoza (n=252) Posible respuesta multple (mas de una respuest) | 4

.1 En pnmer lugar me gustara saber, ; cuales son actudmente os efectos de 13 Crsis para su Negoso? 5
.2 Del resto, ;oudles podrian llegara afectarie?

G | Plan e equipamientos comerciales 02 Zaragozal 20
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Metodologia B € zaragoza [e{d %
- Esquema de la presentacion de los resultados - | -

1. Titulo del capitulo y titulo del apartado

Se muestra el titulo del capitulo al que pertenece la diapositiva y el apartado especifico dentro del capitulo.
2. Cuadro de datos

2.1. Categoria de respuesta

Son las diferentes posibilidades de respuesta en la pregunta analizada. En la gran mayoria ya vienen
determinadas en la encuesta (preguntas cerradas), pero en otras, depende de lo que el encuestado responda
(preguntas abiertas).

2.2. Datos

Son la representacion numeérica en el cuadro de los resultados obtenidos en cada una de las alternativas de
respuesta.

2.3. Variable de analisis

Se indican en columna los resultados especificos para cada uno de los colectivos de interés. En el caso del
ejemplo de la diapositiva anterior, la variable analizada han sido los colectivos que pertenecen a cada Area
Comercial de Zaragoza (Residentes: Area en la que residen. Comerciantes: Area en la que se ubica el
establecimiento comercial).

2.4. Base

No aparece por definiciébn en todos los cuadros de datos. Pero sirve para facilitar la comprension de dichos
datos. En el ejemplo mostrado, muestra cada una de las bases (n° de encuestas realizadas) en cada una de
las variables de analisis. Por ejemplo, en la variable de analisis Area 1, se han realizado 33, en el Area 2, 42,
etc.
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Metodologia B € zaragoza [Eq%
- Esquema de la presentacion de los resultados - |

3. Resumen de resultados

Es un cuadro de texto en donde se explica y resume los datos obtenidos y mas destacados del cuadro de
datos analizado.

4. Base del cuadro de texto.

La base es la muestra a la que afecta al cuadro de datos analizado, mas concretamente, el nUmero de
encuestas que se han realizado. Si hay varios cuadros de datos con una base diferente, se indica la base
correspondiente en la parte inferior de cada uno de los cuadros. En este caso, la base esta ponderada, por
lo que puede ser diferente a la base real de encuestas realizadas. También esta el apartado de la unidad;
gue indica la tipologia con los que se han tratado los datos analizados (porcentaje, media, absolutos...)

5. Pregunta o preguntas

Es la pregunta o preguntas que se ha realizado en el cuestionario al encuestado. En la diapositiva se
muestra la pregunta o preguntas cuyos resultados se presentan en el gréafico, cuadro de datos o de texto,
etc... Dicha pregunta se muestra de la misma manera que aparece en el cuestionario.
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V. Resumen ejecutivo
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Resumen ejecutivo €] Zaragoza [¢
- Analisis descriptivo de la oferta- ‘

El comercio de proximidad de Zaragoza presenta un perfil de mediana edad, ya que mas del 50% de
los establecimientos poseen una titularidad mayor a 20 anos (1990), aunque cabe destacar que el periodo

donde mas se abrieron nuevos comercios fue en el periodo previo a la crisis (2000- 2009).

La mayoria del comercio presenta una forma juridica de persona fisica, siendo el régimen de tenencia
mas habitual del local es en alquiler. En mas de dos tercios de los casos, la superficie de venta igual o
inferior a 75 m2, cuentan con uno o dos trabajadores (incluido el responsable) y el sistema de venta
utilizado suele ser la venta en mostrador. Seis de cada diez comercios encuestados se han reciclado
en los ultimos dos afios y las demandas de formacion se centran en habilidades, nuevas tecnologias e

idiomas.

La mayoria del comercio afirma tener equipamiento informéatico, correo electrénico y acceso a

Internet. No se muestran diferencias significativas por areas comerciales.

A pesar de contar con equipamiento informatico e Internet, menos de la mitad tiene Facebook, siendo la
red social mas poseida y utilizada, seguida por WhatsApp, aunque solo dispone de ella uno de cada

tres comerciantes.
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Resumen ejecutivo € zaragoza |(
- Analisis descriptivo de la oferta- .

Como cabe de esperar, la mayoria dispone de escaparate, aunque no hay una intensa preocupacion
por su estado. Del mismo modo, dos de cada tres comercios encuestados realiza algun tipo de
publicidad, sobre todo en prensay radio.

Uno de cada cuatro comercios pertenece a algun tipo de organizacién comercial (franquiciado,
sucursalista, etc), mientras que la mitad se abastece directamente del fabricante y un 40% lo hace a

través de mayoristas.

Uno de cada tres comercios encuestados pertenece a alguna asociacion de comerciantes y la
valoracion media de la eficacia de la asociacion a la que pertenece es de 6,4 en una escala de 10 puntos.

La mayoria de los establecimientos tienen un horario de jornada partida. Los horarios de apertura y
cierre matutino son heterogéneos. El horario de apertura por la mafiana esta entre las 9h. y las 10,30h. y
la de cierre entre las 13:30h. y las 14:30h. Por la tarde abren entre las 16:30 y 17:30 y cierran entre las 20h.
y las 21h. La mayoria permanecen abiertos al publico el sdbado por la mafiana, frente al 28% que abre

por la tarde.

La mayoria de los clientes provienen del mismo barrio que el establecimiento donde compra, aunque
una parte importante proviene de otros barrios, y una pequefia restante de los clientes, de otros
municipios. Los clientes de bienes diarios suelen ser en mayor medida del propio barrio mientras que
suelen ser menos los que provienen de otros barrios de Zaragoza.
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Resumen ejecutivo €] zaragoza (¢
- Andlisis descriptivo de la oferta- ‘

Debido a la mala situacion econdmica de los dltimos afios, una gran parte no ha realizado inversiones
en sus negocios recientemente, aunque en 2013 se realizaron mas inversiones que en 2012, lo que es un
indicador positivo. Por otro lado, tampoco presentan intencion de invertir mucho mas de lo que ya han
invertido en el futuro proximo. La mayoria del comercio se manifiesta predispuesto a desarrollar

convenios con otros agentes: comerciantes, Ayuntamiento y/o con otros sectores.

Como medidas que se deben impulsar, los comerciantes sefialan la promocién de los comercios,

aumentar el numero de parkings y mejorar la movilidad urbanay los accesos.

Cabe destacar que casi la mitad de los comerciantes afirma que no les perjudica la competencia de

venta de productos via Internet.

La mayoria de los comerciantes entrevistados, coinciden en que la ubicacion ideal para su negocio seria a
pie de calle. Y las tres actuaciones de infraestructura y urbanismo mas urgentes segun los comerciantes
para mejorar el entorno urbano consisten en mejorar la iluminacion, las aceras, incrementar el

aparcamiento y aumentar la iluminacién en las calles.
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V. Andlisis descriptivo de la OFERTA
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Situacion actual y de futuro del comercio
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Zaragoza |{

AYUNTAMEENTO

Situacion actual y de futuro del comercio Q
- Contexto -

A continuacion se exponen graficamente los resultados descriptivos en relacion a la situacion actual y de
futuro del comercio de Zaragoza. Este ambito se ha abordado desde el punto de vista de los comerciantes,
tal y como se vera reflejado en los graficos siguientes. A modo de resumen destacaremos los siguientes
resultados:

Los principales efectos de la crisis sobre el comercio de proximidad suponen la disminucion de la
rentabilidad y la facturacion. Mas de la mitad de los comerciantes han paralizado sus reformas y/o
disminuido el personal. No se identifican diferencias significativas de los efectos actuales de la crisis por
Areas Comerciales.

Las perspectivas de futuro del negocio se presentan distribuidas de mayor forma entre optimistas con
respecto a los pesimistas, aunque un 40% es neutra. No se identifican diferencias significativas sobre
las perspectivas de futuro del negocio en cada Area Comercial.

Las medidas que desarrollaran a corto/ medio plazo es el mantenimiento del establecimiento actual en
circunstancias similares a las actuales.

El comercio enfoca sus fortalezas y oportunidades en torno a la atencidn al cliente, la proximidad y la
calidad.

Las principales debilidades y amenazas percibidas por los comerciantes se centran en la fuerte
competencia de las grandes superficies.
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Situacion actual y de futuro del comercio
- Los efectos de la crisis en el comercio -

m Efectos actuales de la crisis
m Podria llegar a afectarle
No le a afectado ni cree que le afectara

Disminucion de su rentabilidad (beneficios) 94 3

Disminucion de su facturacion

Paralizacion de sus reformas

Disminucion en el nimero de personal

Liquidacion por cierre de negociofs

Ninguno/no le ha afectado la crisis |

Otros

Media respuestas: 3,1 +

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

C.1 En primer lugar me gustaria saber, ¢.cuales son actualmente los efectos de la crisis para su negocio?
C.2 Del resto, ¢ cudles podrian llegar a afectarle?
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€] Zaragoza |1 ¢

EVOLUTIVO ANO
2009

80% |
65% [l
12% IR

1+ 20 1IN

Los principales efectos de la crisis
sobre el comercio de proximidad
suponen la disminucién de la
rentabilidad y la facturacion. Algo
mas de la mitad ha paralizado sus
reformas y/o disminuido el nimero
de personal

entre los que indican algun efecto

Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)
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Situacion actual y de futuro del comercio € zaragoza (€134
- Los efectos de la crisis en el comercio - s

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES X
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO

EFECTOS ACTUALES DE LA CRISIS

10. ACTUR No se identifican importantes diferencias de los efectos actuales de la crisis por Areas

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)

12. ROMAREDA-JUAN PABLO I ComerCialeS.
13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

e .2

.

TOTAL Areas
media) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Disminucion de su rentabilidad (beneficios) 94 91 97 86 100 98 100 100 100 100 83 100 50 100 100
Disminucion de su facturacion 92 91 96 90 88 99 93 100 100 100 77 70 61 100 100

Paralizacion de sus reformas 58 60 77 54 48 30 79 58 78 57 73 47 34 33 0
Disminucion en el n° de personal 55 46 62 50 61 49 59 51 89 76 62 47 33 38 21
Liquidacién por cierre de negocio 5 2 0 6 0 0 0 24 0 38 4 0 0
Ninguno 3 9 0 5 0 1 0 0 0 0 4 0 39
Otros 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 9 0 0
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

C.1 En primer lugar me gustaria saber, ¢.cuales son actualmente los efectos de la crisis para su negocio?
C.2 Del resto, ¢ cudles podrian llegar a afectarle?
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Situacion actual y de futuro del comercio
- Los efectos de la crisis en el comercio -

Areas
1. CASCO HISTORICO

%

Zara

AYUNTAMIENTO

goza (@RS

2. CENTRO

3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO

5. SAN JOSE

6. LAS FUENTES X

.

PODRIA LLEGAR A AFECTARLE

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

e .2

TOTAL Areas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 11
Disminucion de su rentabilidad (beneficios) 11 1 0 0 0 0 9 11
Disminucion de su facturacion 1 0 0 0 0 17 30 0
Paralizacion de sus reformas 9 11 13 15 0 0 0 0 16 41 21
Disminucion en el n° de personal 7 9 13 1 0 0 0 0 17 34 0
Liquidacion por cierre de negocio 34 43 36 30 27 29 21 26 27 62 10 39 43 79
Ninguno 50 40 53 47 78 57 71 79 74 73 20 60 17 16
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentajes Posible respuesta multiple (méas de una respuesta)
C.1 En primer lugar me gustaria saber, ¢ cuales son actualmente los efectos de la crisis para su negocio?
C.2 Del resto, ¢.cudles podrian llegar a afectarle?
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Situacion actual y de futuro del comercio € zaragoza (@14
- Percepcion futura de situacion de su negocio - .

/
[

| PERCEPCION FUTURA DE SUNEGOCIO §

e
\. A

EVOLUTIVO ANO

Uno de cada tres comerciantes
2009

encuestados es positivo en cuanto
a la evolucién de su negocio para

31% I

30% [

33%
~

los préximos dos afos.

B Se va a producir una evolucion positiva: en 1-2 afios
la situacion va a ser mejor que la actual

Se va a mantener en circunstancias similares a la
actual

B Se va a producir una evolucion negativa: en 1-2 afios
la situacion va a ser peor que la actual

Ns/Nc: 2%

(B

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

1.1 ¢ Cual es su percepcion de la situacién de su negocio para los préoximos 2 afios?
RESPUESTA UNICA SUGERIDA
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Situacion actual y de futuro del comercio € zaragoza (@14
- Percepcion futura de situacion de su negocio - .

Areas
1. CASCO HISTORICO

& FERANDO EL CATOLCO PERCEPCION FUTURA DE SU NEGOCIO

6. LAS FUENTES

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

TOTAL

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Se va a producir una evolucién positiva 34 45 33 35 37 37 7 7 51 53 33 14 11 47 21
Se va a mantener 40 48 37 33 22 38 47 24 30 35 48 86 72 36 11

Se va a producir una evolucion negativa 24 6 30 32 41 18 36 63 19 12 4 0 17 17 68
Ns/Nc 2 1 0 0 0 7 10 7 0 0 15 0 0 0 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentajes

1.1 ¢ Cual es su percepcion de la situacién de su negocio para los préximos 2 afios?
RESPUESTA UNICA SUGERIDA
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Situacion actual y de futuro del comercio €] Zaragoza (@14

- Medidas que desarrollara en el corto-medio plazo -

Mantenimiento del establecimiento actual
en circunstancias similares a las actuales

Reforma integral de este establecimiento

Traspaso del negocio

Apertura de otro establecimiento,
manteniendo abierto el actual

Traslado, cierre de este establecimiento y
apertura de uno nuevo

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

AYUNTAMEENTO

EVOLUTIVO ANO
2009

69 78% [
> 6% I

> 5% [l

9

P
_
_

La mayoria de los comerciantes
mantendran el establecimiento

S las actuales.

I actual en circunstancias similares a
I 4

Ns/Nc: 1%

Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

1.2 En el corto-medio plazo, proximos 3 afios, ¢ cree usted que desarrollara alguna de las siguientes medidas?

RESPUESTA UNICA SUGERIDA
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Zaragoza

AYUNTAMEENTO

Situacion actual y de futuro del comercio Q
- Medidas que desarrollara en el corto-medio plazo -

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il
13. ARRABAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

TOTAL

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Mantenimiento del establecimiento actual en
circunstancias similares a las actuales

Reforma integral de este establecimiento 12 19 11 5 0 7 8 21 0 8 28 0 0 39 0

69 62 70 79 52 80 75 48 81 92 68 77 100 45 21

Traspaso del negocio 9 6 8 9 36 6 0 24 19 0 1 0 0 0 79

Apertura de otro establecimiento, manteniendo
abierto el actual

Traslado, cierre de este establecimiento y
apertura de uno nuevo

Ns/Nc 1 3 0 0 0 0 7 7 0 0 1 0 0 0 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentajes

1.2 En el corto-medio plazo, proximos 3 afios, ¢ cree usted que desarrollara alguna de las siguientes medidas?
RESPUESTA UNICA SUGERIDA
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Situacion actual y de futuro del comercio
- Fortalezas y oportunidades del comercio -

Atencién al cliente / trato  INEEEEGEG—G—E 78 EVOLUTIVO ANO
Mayor calidad NGNS 29
Proximidad NN 25
Mejores precios [l 8
Méas variedad Il 7
Mayor profesionalidad [l 6

Trato mas personalizado al cliente
Confianza

Facilidad de acceso y aparcamiento
Especializacion del producto
Horario de apertura

Trato mas cercano al cliente

Mejor servicio post-venta

Trato mas especializado al cliente
Exclusividad del producto
Transporte comodo de la compra
Dinamizacion de la ciudad

No tiene competencia
Establecimientos donde se pueda comprar de todo
Actividades de ocio

Otros I 8

N4
B3
B3
B3
N3
i3
i2
12
I1
I'1
1
1
|1
|1

Ninguna | 1

Ns/Nc B 5

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media
P.25 ¢ Podria decirme cuales son en su opinién las principales fortalezas y oportunidades del comercio de proximidad de la ciudad de Zaragoza?
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€] Zaragoza | 14

2009

\ 64%

31%

14%

\
T 11%

El comercio enfoca sus
fortalezas y oportunidades en
torno a la atencion al cliente, la
calidad y la proximidad.

Numero medio respuestas: 2,0

Posible respuesta mdltiple (mas de una respuesta)
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Situacion actual y de futuro del comercio

- Fortalezas y oportunidades del comercio -

%

Zara

AYUNTAMENTO

goza ' " /

Areas
TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Atencién al cliente/trato 78 72 79 83 100 72 59 76 89 89 94 63 67 47 89
Mayor calidad 29 28 27 20 65 29 17 7 51 38 53 23 0 17 0
Proximidad 25 27 33 27 9 29 22 49 11 19 14 24 17 34 0
Mejores precios 8 7 11 6 9 1 10 0 51 0 13 0 11 0 0
Mas variedad 7 19 3 0 0 1 0 0 0 27 20 0 0 0 0
Mayor profesionalidad 6 14 2 10 10 0 0 0 19 0 0 30 16 0 0
Trato mas personalizado al cliente 4 3 6 1 0 6 17 0 0 8 0 0 0 0 0
Confianza 3 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 16 39 0
Facilidad de acceso y aparcamiento 3 0 0 3 0 1 0 7 0 16 0 0 0 0 79
Especializacion del producto 3 6 3 9 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0
Horario de apertura 3 0 6 4 0 0 10 7 0 0 9 0 0 0 0
Trato mas cercano al cliente 3 0 3 3 9 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0
Mejor servicio post-venta 2 3 2 0 0 0 7 0 0 8 0 0 0 3 0
Trato mas especializado al cliente 2 3 0 3 0 0 0 0 0 8 4 0 0 0 0
Exclusividad del producto 1 3 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte comodo de la compra 1 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dinamizacién de la ciudad 1 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No tiene competencia 1 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Establecimientos donde se pueda comprar detodo 1 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 17 0 0
Actividades de ocio 1 0 0 0 0 0 0 7 0 0 4 0 0 0 0
Otros 8 10 21 0 13 1 14 13 0 0 0 0 17 0 11
Ninguna 1 0 0 5 0 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Ns/Nc 5 6 2 4 0 8 0 24 0 0 0 23 0 33 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206)

Unidad: porcentaje

Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

P.25 ¢ Podria decirme cuéles son en su opinidn las principales fortalezas y oportunidades del comercio de proximidad de la ciudad de Zaragoza?
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Situacion actual y de futuro del comercio
- Problemas, dificultades y amenazas del comercio -

Amenaza/Competencia de grandes superficies
Precios elevados
Precios méas bajos de las grandes superficies
Dificultades de acceso y aparcamiento
Falta infraestructras
Demasiada competencia
Horarios de las grandes superficies
Horario de apertura incompatible con el de los clientes
Venta por internet
Los impuestos
Los politicos no facilitan el trabajo
Mala calidad
Transporte incomodo de la compra, van cargados de bolsas
La crisis
Mala Atencion al cliente / trato
No podemos ofrecer de todo como busca el cliente
Pocas ayudas
Falta variedad
Competencia de los comercios de chinos
Los gastos para mantener el negocio
Comercio disperso, poca concentraciéon
Pocas actividades de ocio
Abusivos precios del alquiler
Falta publicidad

ot J 111
U-Im\looooko

(0]

PEENNMNNMNNMNNOMNNNOWWWs

Otros 1M 9

Nada/Ninguna W 3
Ns/Nc ™ 4

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

N
(@)}

&) Zaragoza

AYUNTAMENTO

EVOLUTIVO ANO

~_ 2009

La principal debilidad y
amenaza percibidas por los
comerciantes se centran en la
fuerte competencia de las
grandes superficies.

Numero medio respuestas: 1,5

Posible respuesta mdltiple (mas de una respuesta)

P.26 ¢Podria decirme cuales son en su opinioén los principales problemas, dificultades y amenazas del comercio de proximidad de la ciudad de Zaragoza?
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Situacion actual y de futuro del comercio
- Problemas, dificultades y amenazas del comercio -

%

Zara

AYUNTAMENTO

goza G

Areas
TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Amenaza/Competencia de grandes superficies 46 42 45 32 46 46 36 73 81 62 46 23 33 50 100
Precios elevados 9 8 0 13 13 19 0 7 30 12 4 10 50 0 0
Precios mas bajos de las grandes superficies 8 3 13 7 12 7 0 0 0 8 34 0 0 0 11
Dificultades de acceso y aparcamiento 8 13 8 13 0 6 10 0 0 0 0 40 28 0 0
Falta infraestructras 7 21 4 7 0 1 7 7 0 0 0 0 0 0 68
Demasiada competencia 6 3 5 2 10 20 18 0 0 0 4 23 0 0 0
Horarios de las grandes superficies 5 0 6 0 10 0 7 0 0 16 4 44 0 0 0
Horario de apertura incompatible con el de los clientes 5 0 11 11 0 1 0 0 7 0 4 0 0 14 0
Venta por internet 4 0 6 9 0 1 0 0 0 8 0 0 0 20 0
Los impuestos 4 2 3 8 0 0 0 24 51 0 0 0 0 0 0
Los politicos no facilitan el trabajo 3 17 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mala calidad 3 0 0 2 0 6 0 7 19 12 0 0 39 0 0
Transporte incémodo de la compra, van cargados de bolsas 3 3 4 0 0 0 10 0 0 12 0 0 0 0 0
Lacrisis 3 3 5 3 0 1 0 28 0 0 0 0 0 0 0
Mala Atencién al cliente / trato 2 0 5 0 0 6 0 0 0 0 0 0 39 0 0
No podemos ofrecer de todo como busca el cliente 2 6 3 0 0 1 0 0 0 12 0 0 0 0 0
Pocas ayudas 2 0 5 5 0 0 7 0 0 0 0 0 0 3 0
Falta variedad 2 0 0 0 13 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0
Competencia de los comercios de chinos 2 3 4 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Los gastos para mantener el negocio 2 7 0 2 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercio disperso, poca concentracion 2 0 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pocas actividades de ocio 1 0 0 4 0 1 7 0 0 0 0 0 0 0 11
Abusivos precios del alquiler 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Falta publicidad 1 1 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0
Otros 9 3 16 6 23 15 0 0 51 0 0 0 0 14 0
Nada/Ninguna 3 1 2 9 0 1 7 0 0 0 4 0 0 0 0
Ns/Nc 4 4 0 5 0 0 0 0 0 0 18 0 0 33 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (méas de una respuesta)
P.26 ¢ Podria decirme cuales son en su opinién los principales problemas, dificultades y amenazas del comercio de proximidad de la ciudad de Zaragoza?

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014 42



Caracterizacion de la oferta del comercio
de proximidad de Zaragoza
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Caracterizacion de la oferta del comercio €) zaragoza @1 -
- Caracterizacion de la oferta del comercio de proximidad de Zaragoza - o -

Profundizando en el andlisis descriptivo de la estructura del comercio de proximidad de Zaragoza
abordaremos en primer lugar la caracterizacion de dicha oferta. A modo de resumen destacaremos los

siguientes resultados:

+ La edad media de los comerciantes es de 47 afos. El 15% ( una parte de los mayores de 54 anos),

tienen intencién de jubilarse.

+ La mitad de los comercios encuestados abrieron al publico a partir de 1990. El periodo donde mas se

abrieron los negocios fue antes de la crisis (hasta el afio 2008).

+ El 38% de los establecimientos del comercio de proximidad de la ciudad de Zaragoza tienen una

titularidad inferior o igual a 10 afios.
+ La mayoria del comercio presenta una forma juridica de persona fisica.
« Elrégimen de tenencia del local es en alquiler para seis de cada diez comercios encuestado.
* Dos de cada tres establecimientos presentan una superficie de venta igual o inferior a 75 m2.

* Elsistema de venta mayoritario es la venta en mostrador.
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Caracterizacion de la oferta del comercio €) zaragoza ¢ -
- Caracterizacion de la oferta del comercio de proximidad de Zaragoza - o -

* Dos de cada tres establecimientos funcionan con uno o dos empleados.

* Mas de la mitad del comercio encuestado se ha reciclado en los Gltimos dos afos y las demandas

de formacion se centran en habilidades, nuevas tecnologias e idiomas.

« Tres de cada cuatro comerciantes encuestado afirma tener equipamiento informatico, email y

acceso a Internet. Menos de la mitad afirma utilizar software de gestion.

* Casi la mitad de los comerciantes posee Facebook y uno de cada tres posee Whatsapp. Estas dos

redes sociales son también son las mas utilizadas.

+ La mayoria del comercio presenta escaparate y afirma adaptarlo de forma regular, aunque mas de

un tercio no se preocupan mucho por él.

« Uno de cada tres comercios afirma realizar algun tipo de publicidad, principalmente mediante

buzoneo, radio y prensa.
* Uno de cada cuatro comercios encuestados pertenece a algun tipo de organizacién comercial.

e El comercio utiliza 1,2 canales de abastecimiento, la mitad se abastece directamente del fabricante

mientras que un 40% lo hace a través de mayoristas.
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Caracterizacion de la oferta del comercio €) zaragoza 01 -
- Caracterizacion de la oferta del comercio de proximidad de Zaragoza - " -

* Uno de cada tres comercios pertenece a alguna asociacién de comerciantes.

* Agquellos establecimientos que pertenecen a alguna Asociacidon de comerciantes, conceden una
puntuacion media de 6,4 en una escala de 10 puntos respecto a la eficacia de la asociaciéon a la que

pertenece.

+ Las actuaciones por parte de las asociaciones mas demandadas por los establecimientos
encuestados son la promocion de los comercios, implicarse mas en buscar soluciones, priorizar
la venta de los productos autdctonos y realizar convenios para hacer publicidad/ promociones

conjuntas.

* La mayoria abre por la mafiana entre las 9:00 y las 10:30 y cierra mayoritariamente entre las 13:30 y

las 14:30

* La mayoria abre por la tarde entre las 16:30 y las 17:30 y cierra mayoritariamente entre las 20:00 y

las 21:00

« Dos de cada tres establecimientos encuestados permanecen abiertos al publico entre 6,5 y 8,5

horas.

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014 46



Caracterizacion de la oferta del comercio €) zaragoza ¢ -
- Caracterizacion de la oferta del comercio de proximidad de Zaragoza - o -

* La mayoria de los comercios de Zaragoza encuestados permanecen abiertos al publico el sabado por

la mafiana, mientras que tan solo uno de cada cuatro lo estan el sabado por la tarde.

* La mayoria de los clientes de los comerciantes reside en el mismo barrio (91%), mientras que dos

de cada tres afirma que también acuden clientes procedentes de otros barrios de Zaragoza

« Al distribuir el 100% de la clientela segun su residencia, se observa que el 63% de los clientes del
comercio de proximidad de Zaragoza reside en el mismo barrio que el establecimiento ddnde
compra, el 28% de los clientes vienen de otros barrios y el 9% restante de los clientes residen en

otros municipios fuera de la ciudad de Zaragoza.

* Los clientes de bienes diarios suelen ser en mayor medida del propio barrio, mientras que atraen

menos a los que proceden de otros barrios de Zaragoza.

« ElI volumen aproximado de venta anual declarado es de 219.985,88 €. Uno de cada tres

comerciantes encuestados no ha querido informar de cuan es su volumen de ventas.
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (€34
- Datos del establecimiento - Aot

EDAD DE LOS RESPONSABLES/ PROPIETARIOS

EVOLUTIVO ANO
2009

259, Il
55% N

20% Il

Si, tienen intencion de jubilarse 15% &
No tienen intencion de jubilarse 14%

B Menos de 35 afios
B Entre 35y 54 afios
B Mas de 54 afios

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Media de edad:

Unidad: porcentaje y media 47 afos
P.2b ¢Me podria decir su edad?

P.2c ¢ Tiene intencion de jubilarse en los proximos 2-3 afios?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (€34
- Datos del establecimiento - Aot

FECHA DE APERTURA

La mitad de los comercios encuestados abrieron
al publico a partir de 1990. El periodo donde méas
se abrieron los negocios fue antes de la crisis
(hasta el afio 2008).

26
17 18 21
10
B BE .
] T
Hasta 1970| 1970-1979 | 1980-1989 | 1990-1999 | 2000-2009 | 2010-2014

Ns/Nc: 3%

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.1 Aproximadamente, ¢ cual fue la fecha de apertura de este establecimiento?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zarsgozs (€314
- Datos del establecimiento - oo

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II Areas

13. ARRABAL TOTAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

e Ry
.

FECHA DE APERTURA

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Hasta 1970 17 35 11 10 21 0 8 41 52 46 4 0 0 0 0
1970-1979 10 9 6 13 0 6 14 0 11 27 0 23 0 21 0
1980-1989 18 4 24 13 14 48 36 24 7 12 12 0 0 0 89
1990-1999 21 22 12 26 10 31 15 7 30 0 45 23 67 48 0
2000-2009 26 21 39 31 32 8 17 21 0 15 30 54 33 17 11
2010-2014 5 7 3 2 13 6 10 0 0 0 9 0 0 0 0

Ns/Nc 3 2 5 5 10 1 0 7 0 0 0 0 0 14 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.1 Aproximadamente, ¢ cual fue la fecha de apertura de este establecimiento?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (@14
- Datos del establecimiento - oo

.
/
|

TITULARIDAD DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
EVOLUTIVO ANO
Menos de un afo I 2 2009
De 1 a 2 afios \$ 0
8 \ 4% N
De 3 a 5 afios . 11 \x 15%-
EI 38% de los be6al0anos - 17 —  18% [}
establecimientos del
comercio de proximidad de la De 11 a 15 afios - 10 \

$ 0
ciudad de Zaragoza tienen . 18% -
13

De 16 a 20 afos

una titularidad inferior o igual

a 10 afios.
De 21 a 25 afios . 11
Mas de 25 afios - 19 Media afios de titularidad:
16 afos
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

P.2a ¢ Cuantos afios lleva usted ejerciendo la titularidad o gerencia de este negocio?
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Caracterizacion de la oferta del comercio

- Datos del establecimiento -

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)

e Ry

TITULARIDAD DEL NEGOCIO

%

.

Zara

AYUNTAMIENTO

goza (@RS

12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il Areas
ii QEE:ECALNCA—VALDESPARTERA TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Menos de 1 afio 2 1 4 3 0 0 10 0 0 0 9 0 0 0 0
DelaZ2afios 8 7 10 13 13 13 17 0 0 0 0 0 0 0 0
De 3ab5afios 11 15 13 0 30 9 7 0 51 0 4 0 0 28 11
De 6 a 10 afios 17 13 17 12 18 15 13 63 0 15 35 14 16 24 0
De 11 a15 afios 19 8 21 28 25 3 7 7 19 34 9 40 56 20 21
De 16 a 20 afios 13 12 11 26 0 23 8 7 19 0 9 23 17 12 0
De 21 a25afios 11 13 14 4 0 6 0 24 0 12 24 23 11 0 68
Mas de 25 afios 19 31 11 14 13 30 36 0 11 39 12 0 0 16 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206)

Unidad: porcentaje

P.2a ¢ Cuantos afios lleva usted ejerciendo la titularidad o gerencia de este negocio?
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Caracterizacion de la oferta del comercio

- Datos del establecimiento -

/
I

FORMA JURIDICA

N

\

i

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
v ]
.. 28

PERSONA FiSICA

Empresario individual

Sociedad civil

Comunidad de bienes

SOCIEDADES MERCANTILES

Sociedad limitada nueva empresa

Sociedad de rentabilidad limitada

Sociedad anénima

SOCIEDADES MERCANTILES ESPECIALES: Sociedad laboral

Ns/Nc

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

1.8 ¢, Cual es la forma juridica del negocio en este establecimiento?
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€ Zaragoza ({1 ¢

La mayoria del comercio
presenta una forma juridica de
persona fisica.
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Caracterizacion de la oferta del comercio Q

- Zaragoza
- Datos del establecimiento -

AYUNTAMEENTO

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO i
13. ARRABAL N
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA Areas

TOTAL

e Ry
03 L

FORMA JURIDICA

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

PERSONA FIiSICA 65 67 60 58 58 71 58 63 81 92 67 86 27 79 68
Empresario individual 50 64 41 39 58 39 36 63 30 62 63 86 16 62 68
Sociedad civil 13 3 19 17 0 26 22 0 51 19 4 0 11 3 0
Comunidad de bienes 2 0 0 3 0 6 0 0 0 12 0 0 0 14 0

SOCIEDADES MERCANTILES 30 25 34 39 32 21 35 37 19 8 33 14 73 21 32
Sociedad limitada nueva empresa 12 12 11 16 12 8 15 24 0 0 20 14 56 0 0
Sociedad de rentabilidad limitada 10 8 14 8 20 1 10 13 19 8 4 0 17 0 32
Sociedad an6nima 8 5 9 14 0 12 10 0 0 0 9 0 0 21 0
SUEMOSIONIES 1 s 0 0 0 0 7 o o o o 0 0 o
Ns/Nc 4 6 6 3 10 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

1.8 ¢, Cual es la forma juridica del negocio en este establecimiento?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zarsgozs (€314
- Datos del establecimiento - oo

REGIMEN DE TENENCIA DEL LOCAL

enaQuiLer [ s¢
0 | o
—
35

—

EVOLUTIVO ANO
2009

En alquiler sin traspaso

En alquiler con traspaso

N
EN PROPIEDAD _

En propiedad, totalmente pagado

En propiedad, con pagos aplazados - 10
En concesion I 3
Subarrendado I 2

Mitad en propiedad y mitad en alquiler | 1 El régimen de tenencia del

local es en alquiler para seis

. _ _ de cada diez comercios
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.3 ¢ Cuél es el régimen de tenencia del local? encuestado.
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Caracterizacion de la oferta del comercio Q
- Datos del establecimiento -

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il
13. ARRABAL

e Ry
03 L

REGIMEN DE TENENCIA DEL LOCAL

Zara

AYUNTAMIENTO

goza €11 ¢

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

Areas
TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
EN ALQUILER 59 54 78 64 74 49 55 51 30 53 46 63 67 17 100
En alquiler sin traspaso 38 42 48 26 51 22 41 30 30 46 42 63 67 3 32
En alquiler con traspaso 21 12 30 38 22 27 14 21 0 8 4 0 0 14 68
EN PROPIEDAD 35 34 22 31 27 51 36 49 59 47 26 37 33 83 0
En propiedad, totalmente pagado 25 24 21 25 13 29 22 0 59 47 16 37 0 48 0
En propiedad, con pagos aplazados 10 10 1 5 13 13 13 49 0 0 10 0 33 34 0
En concesién 3 12 0 0 0 0 10 0 11 0 0 0 0 0 0
Subarrendado 2 0 0 5 0 0 0 0 0 28 0 0
Mitad en propiedad y mitad en alquiler 1 0 0 2 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje
P.3 ¢ Cual es el régimen de tenencia del local?
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Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Caracterizacion de la oferta del comercio Q
- Datos del establecimiento -

/
]

SUPERFICIE DE VENTA

Dos de cada tres establecimientos presentan una superficie

de venta igual o inferior a 75 m2

19
15 13 16
I
Hasta 25 m2 25,1-50 m2 50,1-75 m2 75,1-100 m? 100,1-120 m2 Mas de 120 m2

Hasta 120 m2: 84%

Mas de 120 m2:
16%

TU /0

Superficie media: 81m?

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

P.4 ¢ Podria decirme cual es la superficie de venta en metros cuadrados, sin incluir el almacén?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zarsgozs (€314
- Datos del establecimiento - oo

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO . S,

. SUPERFICIE DE VENTA

4. FERNANDO EL CATOLICO

5. SAN JOSE

6. LAS FUENTES

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA Areas

TOTAL

- .
.

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Hasta 25m2 19 31 14 17 18 16 15 7 0 38 10 30 16 0 68
25,1-50m2 33 21 26 15 38 59 22 66 93 54 54 33 11 50 11
50,1-75m2 15 17 14 19 0 15 20 28 0 0 26 0 56 16 0

75,1-100 m2 13 8 11 20 10 1 16 0 7 8 4 37 17 35 21

100,1-120m2 4 3 8 11 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0
Mas de 120 m2 16 20 27 18 34 9 27 0 0 0 0 0 0 0 0

Superficie mediam? 81 78 125 105 81 51 97 42 45 35 52 54 56 65 30

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

P.4 ¢ Podria decirme cual es la superficie de venta en metros cuadrados, sin incluir el almacén?
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Caracterizacion de la oferta del comercio €) zaragoza (¢ <

- Datos del establecimiento -

/
]

SISTEMA DE VENTA

Venta en mostrador

Venta por Internet

Autoservicio

[ERN
o

Comerciales/venta directa

—
N

Otros

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.5 ¢ Cual es su sistema de venta?
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22

EVOLUTIVO ANO
2009
97 —  93% Il

— 7% [l

I 129 Il

El sistema de venta mayoritario
es la venta en mostrador.
Destaca el gran incremento de
venta por internet respecto al
estudio anterior

COILUUIIY drivorn

Numero medio respuestas: 1,3

Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)
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Caracterizacion de la oferta del comercio

- Datos del establecimiento -

Areas
1. CASCO HISTORICO

€] Zara

2. CENTRO

3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO

5. SAN JOSE

6. LAS FUENTES

e Ry

SISTEMA DE VENTA

.

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il

goza (@RS

13. ARRABAL

14, CASABLANCA-VALDESPARTERA Areas
TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Venta en mostrador 97 96 97 100 100 88 86 100 100 100 100 100 100 100 100
Venta por Internet 22 46 36 16 37 11 10 0 0 12 9 0 0 0 0
Autoservicio 10 21 8 8 0 13 23 0 0 0 0 0 0 14 68
Comerciales/venta directa 2 4 3 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206)

P.5 ¢ Cual es su sistema de venta?
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Unidad: porcentaje

Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)
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Caracterizacion de la oferta del comercio

- Datos del establecimiento -

€ Zaragoza ({1 ¢

/
I

PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Mas de 5 personas

1 persona

2 personas

3 personas

4 personas

5 personas I

]
(@]

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

P.6 Podria indicar el numero habitual de personas que trabajan en el establecimiento incluido el responsable?
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Dos de cada tres establecimientos
funcionan con uno o dos
empleados.

N° medio de empleados:
3 trabajadores
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zarsgozs (€314
- Datos del establecimiento - oo

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO %
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO

PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

5. SAN JOSE

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il

13. ARRABAL TOTAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

1 persona 26 22 15 29 9 48 17 13 11 53 37 54 0 28 68
2 personas 36 32 23 40 69 22 59 45 19 19 50 46 61 14 32
3 personas 15 14 37 13 10 21 7 0 0 0 4 0 0 14 0
4 personas 14 18 15 7 0 2 0 42 70 27 9 0 39 23 0
5 personas 3 0 6 4 13 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Més de 5 personas 6 15 5 7 0 6 10 0 0 0 0 0 0 21 0
N° medio empleados 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 1 3 5 1
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

P.6 Podria indicar el nimero habitual de personas que trabajan en el establecimiento incluido el responsable?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (@34
- Formacion - T

N,
/

| —, | DEMANDA DE FORMACION |
HA REALIZADO FORMACION. |

===

on cionte, I 55
(Técnicas de venta, atencion cliente)
Nuevas tecnologias _ 50

EVOLUTIVO ANO 2009

509,mm (Internet, ofimatica)
500 ciomas [ 25
Temas administrativos
(contable, nébmina) - 25
Especifica de su trabajo . 7 EXNOéUZB%O
Escaparatismol 2
H. Bl 56%
Informacién y manejo del producto I 2
Veterinaria / animales | 1 N. l 32%
Mas de la mitad del comercio encuestado se ha Profesional florista | 1 | 20%
reciclado en los ultimos dos afios y las demandas de L . ) l 0
B - Prevencion de rlesgosl 1
formacion se centran en habilidades, nuevas
tecnologias e idiomas. otros | 1 T. l14%
Ninguno - 12
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media NGmero medio respuestas: 2,1
P.18 z,Pod,rig decirme si u§ted o su personal ha.realizado algun curso de formacion en los dltimos dos afios? Respuesta multiple (mas de una respuesta)
P.19 ¢ Qué tipo de formacién considera necesaria para usted o para su personal?
63
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Caracterizacion de la oferta del comercio
- Formacion -

Areas
1. CASCO HISTORICO

%

2. CENTRO

3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO

5. SAN JOSE

6. LAS FUENTES

e Ry

HA REALIZADO FORMACION

.

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO I

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

Zara

AYUNTAMIENTO

G IC

Areas
TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Si 59 67 67 53 63 42 64 76 70 62 28 23 84 72 32
No 41 33 33 47 37 58 36 24 30 38 72 77 16 28 68

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.18 ¢ Podria decirme si usted o su personal ha realizado algun curso de formacioén en los ultimos dos afios?
P.19 ¢ Qué tipo de formacién considera necesaria para usted o para su personal?
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Caracterizacion de la oferta del comercio Q
- Formacion -

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il

DEMANDA DE FORMACION

e S
03 L

Zara

AYUNTAMENTO

goza (€24

13. ARRABAL

Areas
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Habilidades 65 74 70 55 78 50 48 70 81 81 80 54 66 51 0
Nuevas tecnologias 50 52 63 55 45 24 60 7 30 69 50 47 66 12 32
Idiomas 28 44 37 21 13 16 21 7 30 42 47 0 16 14 21
Temas administrativos 25 34 18 19 12 29 22 7 51 34 56 14 16 14 21
Especifica de su trabajo 7 3 8 2 25 0 15 7 0 16 0 0 0 14 0
Escaparatismo 2 0 6 0 0 8 0 0 19 0 0 0 0 3 0
Informacion y manejo del producto 2 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 O
Veterinaria / animales 1 0 0 3 0 0 0 0 11 0 0 0 17 0 0
Profesional florista 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 0 0
Prevencion de riesgos 1 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 1 1 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Ninguno 12 6 2 10 0 34 31 24 7 12 6 23 0 16 68
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (méas de una respuesta)

P.18 ¢ Podria decirme si usted o su personal ha realizado algun curso de formacioén en los ultimos dos afios?
P.19 ¢ Qué tipo de formacién considera necesaria para usted o para su personal?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (@3 ¢
- Equipamiento - =

/
[
i

NUEVAS TECNOLOGIAS QUE DISPONE

EVOLUTIVO ANO
2009

—  73% [
69% -

1y esw M

5 60% [

,_
/
.8 | "

Pc (ordenador)

|

Correo electrénico

~
(63}

Acceso a internet

N

TPV (terminal punto de venta)

l

. Tres de cada cuatro comerciantes
Pagina web

a1
(0]

encuestado afirma tener equipamiento
informatico, email y acceso a Internet.
Software de gestién de base de datos de clientes Menos de la mitad afirma utilizar

software de gestion.

SN
=

N
w

Software de gestién de contabilidad
Ndmero medio respuestas: 4,4

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

P.13 ¢Cuenta usted con algun tipo de nuevas tecnologias en su comercio, es decir, dispone de algunos de los elementos que le menciono a continuacion?
RESPUESTA SUGERIDA

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014 66



Caracterizacion de la oferta del comercio Q

) _ Zaragoza
- Equipamiento -

AYUNTAMEENTO

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO I
13. ARRABAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

P =3
NS TS

MEDIOS DE QUE DISPONE

TOTAL

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Pc (ordenador) 78 80 91 73 90 66 8 79 38 89 62 44 89 73 32

Correo electrénico 78 79 9% 63 9 72 79 100 30 89 62 54 89 73 32

Acceso a internet 75 80 82 69 90 70 8 76 38 89 47 44 89 73 32

Tpv (terminal punto de venta) 72 94 85 70 65 39 61 63 19 89 51 40 100 81 11

Paginaweb 56 67 77 48 54 51 64 30 19 54 38 14 67 59 21

Software de gestion de base de datos de clientes 43 47 62 55 32 20 46 0 19 31 22 23 8 45 21
Software de gestion de contabilidad 41 55 40 46 33 23 55 28 0 43 37 14 72 45 21

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (méas de una respuesta)

P.13 ¢ Cuenta usted con algun tipo de nuevas tecnologias en su comercio, es decir, dispone de algunos de los elementos que le menciono a continuacion?
RESPUESTA SUGERIDA
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (@14
- Redes Sociales - o

/
[

REDES SOCIALES QUE POSEE/ PARTICIPA

m .
34

Facebook
g ”
20 Menos de la mitad de los
Whatsapp comerciantes posee Facebook
y uno de cada tres posee
17 Whatsapp. Estas dos redes
7 sociales son también son las
Twitter mas utilizadas.
m )
5
Linkedin
B Posee B Participa
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

P.13.b. Digame si posee y participa activamente en redes sociales para su negocio RESPUESTA SUGERIDA

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014 68



Caracterizacion de la oferta del comercio

- Redes Sociales -

Areas

%

1. CASCO HISTORICO

2. CENTRO

3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO

5. SAN JOSE

e Ry

REDES SOCIALES QUE POSEE

.

6. LAS FUENTES

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO I

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

Zara

AYUNTAMIENTO

goza (@RS

Areas
TOTAL

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Facebook 47 67 54 32 22 43 46 63 11 53 55 30 28 38 100
Whatsapp 31 20 33 43 9 44 46 30 19 27 19 30 44 39 21
Twitter 17 32 3 10 0 21 15 0 0 0 13 0 17 21 0

Linkedin 11 16 24 0 15 7 9 0 4

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206)

P.13.b. Digame si posee y participa activamente en redes sociales para su negocio RESPUESTA SUGERIDA
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Unidad: porcentaje

Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zarsgozs (€314
- Redes Sociales - o

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO I
13. ARRABAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

REDES SOCIALES QUE UTILIZA

TOTAL

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Facebook 34 52 45 10 13 21 50 14 0 50 46 40 20 36 100
Whatsapp 20 19 24 10 0 29 3 0 25 29 15 40 40 27 25

Twiter 7 16 18 0 0 7 0 0 0O O 8 0 0 0 0

Linkedin S 6 16 O 0 7

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (méas de una respuesta)

P.13.b. Digame si posee y participa activamente en redes sociales para su negocio RESPUESTA SUGERIDA
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Caracterizacion de la oferta del comercio Q
- Escaparatismo -

Zaragoza ({1 4

DISPONE DE ESCAPARATE EN § | ACCIONES QUE REALIZA EN EL

EL ESTABLECIMIENTO E\ ESCAPARATE

Adapto el escaparate de forma regular

Aplico mi formacion en escaparatismo 53

EVOLUTIVO ANO 2009
No me preocupo mucho del escaparate 36
\ 88% -
\ 69% I
28% [l

4
I Ndmero medio respuestas: 1,9

—

_ Alquila" escaparates o lineales a marcas proveedoras"
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206)

I
\‘

Unidad: porcentaje

, . Subcontrato el servicio de escaparatismo
La mayoria del comercio presenta escaparate y

afirma adaptarlo de forma regular, aunque mas

de un tercio no se preocupan mucho por él. Base: Comercio con escaparate (n=185)

Unidad: porcentaje y media

P.15 ¢ Tiene usted escaparate en su establecimiento? Entendemos por escaparate un espacio visible desde el exterior donde muestra sus productos
P.16 En lo relativo a exposicion de productos, ¢realiza alguna de las acciones que le indico a continuacion?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (@14
- Escaparatismo - oo

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO

3 AVENIDA MADRID- DELICIAS | DISPONE DE ESCAPARATE EN EL

4. FERNANDO EL CATOLICO |
5 SAN J0SE : ESTABLECIMIENTO
6. LAS FUENTES \

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO I

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

TOTAL

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Si 90 87 91 87 90 88 93 100 100 89 100 67 100 79 100
No 10 13 9 13 10 12 7 0 0 11 0 33 0 21 0
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.15 ¢ Tiene usted escaparate en su establecimiento? Entendemos por escaparate un espacio visible desde el exterior donde muestra sus productos
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Caracterizacion de la oferta del comercio

- Escaparatismo -

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO

%

Zara

AYUNTAMIENTO

3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO

5. SAN JOSE

6. LAS FUENTES

7. ALMOZARA

P —
+3 S

ACCIONES QUE REALIZA EN EL ESCAPARATE

S~ /

8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR

goza (@RS

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)

12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il Areas
13. ARRABAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 185 27 35 26 14 12 13 7 4 13 13 3 5 9 4
Adapto el escaparate de formaregular 91 95 99 86 87 92 93 70 100 100 68 100 100 100 79
Aplicomiformacionen oo 9 57 49 28 71 5 70 19 73 22 44 67 8 32
escaparatismo
Nome preocupomuchodel 5o 5y 57 59 37 47 40 37 51 39 58 5 50 20 0
escaparate
Alquila" escaparates o lineales ? 7 4 15 9 0 1 0 42 0 0 0 0 0 26 0
marcas proveedoras
Subcontrato el servicio de 4 10 5 5 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

escaparatismo

Base: Comercio con escaparate (n=185)

P.16 En lo relativo a exposicién de productos, ¢realiza alguna de las acciones que le indico a continuacién?
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Unidad: porcentaje

Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (€34
- Escaparatismo y publicidad - -

REALIZA ALGUN TIPO PUBLICIDAD QUE REALIZA EN BASE AL
DE PUBLICIDAD TOTAL DEL COMERCIO DE LA CIUDAD

EVOLUTIVO ANO 2009

5006mm Ninguna NN 64
Buzoneo M 17
50%= Publicidad en radio [l 11
Publicidad en prensa generalista Bs
Publicidad en television [l 6
Publicidad en Internet | 4
Redes sociales (Facebook) l 3

Publicidad en prensa especializada | 3
Revistas/ Revistas de barrio || 3

Folletos | 2
Uno de cada tres comercios afirma realizar algin Paginas Amarillas/Blancas | 2
tipo de publicidad, principalmente mediante Calendarios | 1
buzoneo, radio y prensa. Vallas publicitarias | 1
Otros | 3

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media NUmero medio respuestas: 1,7

P.17a ¢ Realiza algun tipo de publicidad para su negocio? (buzoneo, publicidad en radio, etc.)
P.17b ¢ Cuél?
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Caracterizacion de la oferta del comercio Q

) o Zaragoza
- Escaparatismo y publicidad -

AYUNTAMEENTO

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS

4. FERNANDO EL CATOLICO E PUBL'CIDAD QUE REALIZA EN BASE AL

5. SAN JOSE

6.LAS FUENTES TOTAL DEL COMERCIO DE LA CIUDAD

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA Areas
TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Buzoneo 17 10 14 13 20 0 35 21 30 12 47 14 55 0 0
Publicidad enradio 11 14 6 17 12 13 7 0 0 27 4 0 39 3 0
Publicidad en prensa generalista 6 15 7 8 0 12 0 0 0 12 0 0 0 0 0
Publicidad en television 6 2 5 1 20 0 0 0 0 38 9 0 0 0 0
Publicidad en Internet 4 10 12 0 0 2 0 0 0 0 0 14 0 0 0
Redes sociales (Facebook) 3 9 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicidad en prensa especializada 3 6 2 8 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Revistas/ Revistas de barrio 3 0 0 5 0 0 0 0 0 27 0 0 0 0 0
Folletos 2 9 0 0 0 1 0 0 0 8 0 0 0 0 0
Paginas Amarillas/Blancas 2 4 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calendarios 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0
Vallas publicitarias 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 3 0 4 0 12 0 7 21 0 0 0 0 0 0 0
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

P.17a ¢ Realiza algun tipo de publicidad para su negocio? (buzoneo, publicidad en radio, etc.)
P.17b ¢ Cuél?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zarsgora (@4
- Integracion - o

g
/
[

PERTENECE A ALGUNA |  TIPO DE ORGANIZACION |
: Asociaciones/federaciones _ 40
gremiales/zonales
Cadena de compras - 23
Cadena franquiciada - 15

ORGANIZACION COMERCIAL

EVOLUTIVO ANO 2009 .
Cadena sucursalista . 9

129,

880, =8 Cooperativa detallista . 8
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) . 8
Unidad: porcentaje Agrupacion de compra

) Otros I 2
Uno de cada cuatro comercios

encuestados pertenece a algun tipo de Base: Pertenece a organizacion comercial (n=53)

organizacion comercial. Unidad: porcentaje Respuesta mdltiple

I.7a ¢ Pertenece o esté integrado en algun tipo de organizacion comercial de las que le nombro a continuacion?
1.7b ¢ Cual?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (€134
- Integracion - ek

Areas
1. CASCO HISTORICO &
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il
13. ARRABAL

_/

TIPO DE ORGANIZACION

N -

P ——

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

TOTAL

Base: 53 10 9 4 7 2 6 0 0 8 6 0 1 0 0

Asociaciones/federaciones

. 40 18 23 51 47 45 56 0 0 87 13 0 100 0 0
gremiales/zonales

Cadena de compras 23 50 29 20 1 0 25 0 0 0 28 0 0 0 0
Cadena franquiciada 15 21 25 0 25 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0
Cadena sucursalista 9 0 0 0 48 0 0 0 0 50 0 0 0 0
Cooperativa detallista 8 6 13 17 0 8 19 0 0 0 0 0 0 0
Agrupacion de compra 8 6 0 0 25 0 0 0 13 9 0 0 0 0
Otros 2 0 10 13 2 0 0 0 0 0 0 0
Base: Pertenece a organizacién comercial (n=53)  Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

I.7a ¢ Pertenece o estéa integrado en algun tipo de organizacion comercial de las que le nombro a continuacién?
1.7b ¢ Cuéal?
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Caracterizacion de la oferta del comercio €) zaragoza (¢ <

- Integracion -

AYUNTAMIENTO

/
[

CANAL DE SUMINISTRO

Directamente del fabricante
Mayorista

Cooperativa detallista
Cadena franquiciada
Cadena de compras
Proveedores

Agrupacion de compra
Mercazaragoza
Distribuidores

Almacenes

Fabricacion Propia/fabricantes
Cadena sucursalista

Otros

I 5o
I 40

|1

K

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

P.8 ¢ Dbénde se abastece para su negocio principalmente?

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014

El comercio utiliza 1,2 canales de
abastecimiento, la mitad se abastece
directamente del fabricante mientras

que un 40% lo hace a través de

mayoristas.

Numero medio respuestas: 1,2

Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)
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Caracterizacion de la oferta del comercio Q

- Zaragoza
- Integracion -

AYUNTAMEENTO

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
CANAL DE SUMINISTRO
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA ~ -
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II
13. ARRABAL

P ——
/!

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA TOTAL Areas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Directamente del fabricante 50 38 76 71 31 44 35 28 26 46 19 40 39 68 32
Mayorista 40 54 22 39 46 37 50 24 74 47 72 23 50 13 11
Cooperativa detallista 9 8 9 3 13 10 7 42 0 0 0 0 11 34 0
Cadena franquiciada 4 10 10 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cadena de compras 4 4 3 1 0 12 0 0 0 0 0 0 0 16 68
Proveedores 2 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 68
Agrupacion de compra 2 2 2 4 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercazaragoza 2 0 0 2 0 6 0 0 0 12 0 23 0 0 0
Distribuidores 2 0 0 0 0 0 16 0 0 8 0 0 0 0 0
Almacenes 1 0 0 1 0 7 7 7 0 0 0 0 0 0 0
Fabricacion Propia/fabricantes 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 9 14 0 0 0
Cadena sucursalista 1 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 3 15 0 0 0 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

P.8 ¢ Dbénde se abastece para su negocio principalmente?
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Caracterizacion de la oferta del comercio €) zaragoza @1 <

- Integracion -

PERTENECE A ALGUNA ASOCIACION
DE COMERCIANTES

EVOLUTIVO ANO 2009

28%
72%™=

Uno de cada tres comercios pertenece a alguna
asociacién de comerciantes. Se observa ligera
tendencia a la baja

LRl AR e Rl ) A

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206)  Unidad: porcentaje y media

P.9 ¢ Pertenece a alguna Asociacion de Comerciantes?

P.9.b ¢Cual?
© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014

AYUNTAMIENTO

| cAcualz |

ecos [l 10

AC Casco Antiguo-Sector Mercado I 2

AC Torrero I 2

AC Conde Aranda-Portillo | 2

Amucob (Asociacion de Comerciantes de I
Muebles de Cocina y Bafio de Aragon) 2

AC Avenida Madrid I 2

Acomza (Asociacion de Comercios de | 1
Muebles de Zaragoza y Aragon)
AC Alfonso | | 1

Asociacion de Joyeros y Relojeros | 1
Asociacion Florista de Aragon | 1
AC Delicias | 1

AC Las Fuentes | 1

Otros - 13

NuUumero medio respuestas: 1,1
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Caracterizacion de la oferta del comercio

- Integracion -

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO I
13. ARRABAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

%

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

PERTENECE A ALGUNA ASOCIACION DE

COMERCIANTES

GFK

Areas
TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Si 33 48 26 34 31 19 35 0 7 73 48 14 28 3 21
No 67 52 74 66 69 81 65 100 93 27 52 86 72 97 79

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206)

Unidad: porcentaje

P.9 ¢ Pertenece a alguna Asociacion de Comerciantes?

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (€134
- Integracion - ek

VALORACION ASOCIACIONES DE

COMERCIANTES

m Alta (7-10) Valoracion Media 6,4

B Media (4-6)
m Baja (0-3)

Aquellos establecimientos que pertenecen a

EVOLUTIVO ANO 2009
3190

30% |l
339 [

alguna Asociacion de comerciantes,
conceden una puntuacién media de 6,4 en
una escala de 10 puntos respecto a la
eficacia de la asociacion a la que pertenece.

~~

Base: Pertenece a alguna Asociacion de comerciantes y valora (n=68) Unidad: porcentaje y media

P.10 ¢ Qué valoracion realiza usted de la eficacia de la Asociacion de comerciantes a la que pertenece? De 0 a 10
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Caracterizacion de la oferta del comercio

- Integracion -

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il
13. ARRABAL

%

VALORACION ASOCIACION DE

COMERCIANTES

Zara

AYUNTAMIENTO

goza (@RS

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA Areas
TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Base: 68 15 10 10 5 3 5 0 0 11 6 1 1 0 1

Alta (7+8+9+10) 44 22 27 59 29 34 19 0 0 74 91 0 39 0 0

Media (4+6) 41 68 43 41 71 33 0 0 0 26 9 100 61 0 0
Baja (0+1+2+3) 15 11 30 0 0 33 81 0 0 0 0 0 0 0 100
MEDIA DE VALORACIONES 64 58 53 72 71 59 23 -- -- 84 85 50 68 - 30

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014

Base: Pertenece a alguna Asociacion de comerciantes y valora (n=68)

Unidad: porcentaje y media

P.10 ¢ Qué valoracion realiza usted de la eficacia de la Asociacion de comerciantes a la que pertenece? De 0 a 10

83



Caracterizacion de la oferta del comercio € zarsgoza (€314
- Integracion - ek

< L

PROPUESTAS DE ACTUACION A REALIZAR POR LAS ASOCIACIONES

Promocionar mas los comercios de lazona [N 17

S
\

\,
N

Implicarse mas en buscar soluciones [l 9
Priorizar la venta de los productos autéctonos [JJj 8

Convenios para hacer publicidad/ promociones conjuntas [JJij 8

Promocién/ desarrollo/ gestion por parte del comercio de aparcamientos ptblicos [l 7 Las actuaciones por parte de las
Ferias comerciales por zonas o barrios [l 5 asociaciones mas demandadas
Cerrar grandes superficies [l 5 por los establecimientos
Mas publicidad/marketing [l 4 encuestados son la promocion de

, . . los comercios, implicarse mas en
Hacer mas camparias informativas [l 4

buscar soluciones, priorizar la

Mas apoyo por parte del ayuntamiento 4 ,
Poyo porp y 1 venta de los productos autoctonos

Decisiones en aspectos relacionados con movilidad en la ciudad i3 y realizar convenios para hacer

Fomentar el comercio de proximidad on-line 12
Convenios con parkings para ofrecer aparcamiento gratuito a clientes | 1

Otros - 18

Nada/Ninguna B 7 Ns/Nc: 19

Base: Pertenece a alguna Asociacion de comerciantes y propone (n=68) Unidad: porcentaje y media Numero medio respuestas: 1,4

o ) P.11 ¢ Qué cree que deberia hacer su asociacion para mejorar la situacion del comercio asociado?
© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014 RESPUESTA ESPONTANEA 84



Caracterizacion de la oferta del comercio Q

» Zaragoza
- Integracion -

AYUNTAMEENTO

Areas
TOTAL
3 5 6 7 9 10 11 12 13 14
Base: 68 15 10 10 5 3 5 0 0 11 6 1 1 0 1
Promocionar mas los comercios de la zona 17 30 O 0 28 O 0 0 0 26 49 O 0 0 0
Implicarse méas en buscar soluciones 9 7 20 0 28 0 41 o0 0 0 0 0 0 0 0
Priorizar la venta de los productos autéctonos 8 0 0 0 0 0 0 0 0 52 O 0 0 0 0
Convenios para hacer publicidad/ promociones conjuntas 8 7 0 0 0 0 0 0 0 36 O 0 39 0 0
Promocion/ desarrollo/ gestion por parte d_el comercio de 7 7 0 0 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0
aparcamientos publicos
Ferias comerciales por zonas o barrios 5 0 11 15 0 0 0 0 0 0 0 0 61 O 0
Cerrar grandes superficies 5 0 0 0 28 0 21 O 0 11 O 0 0 0 0
Mas publicidad/marketing 4 0 0 7 0 0 19 O 0 0O 21 O 0 9 0
Hacer mas campafias informativas 4 10 5 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Més apoyo por parte del ayuntamiento 4 0 0 15 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 100
Decisiones en aspectos relacionados con movilidad en la ciudad 3 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Luchar contra la competencia desleal 3 0 6 0 0 0 19 0 100 O 0 0 0 0 0
Fomentar el comercio de proximidad on-line 2 0O 11 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Convenios con parkings para ofrecer aparcamiento gratuito a clientes 1 0 0 0 0 33 O 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 18 10 16 18 44 64 O 0 0 0O 58 O 0 0 0
Nada/Ninguna 7 5 0 13 0 4 0 0 0 16 12 0 0 91 0
Base: Pertenece a alguna Asociacién de comerciantes y propone (n=68) Unidad: porcentaje  Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

P.11 ¢ Qué cree que deberia hacer su asociacion para mejorar la situacion del comercio asociado?
RESPUESTA ESPONTANEA
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Caracterizacion de la oferta del comercio

- Datos del establecimiento -

%

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

GFK

HORARIO DE MANANA DE LUNES A VIERNES

La mayoria abre por la mafiana entre las 9:00 y las 10:30 y
cierra mayoritariamente entre las 13:30y las 14:30

13
7 9
= - | [ R
- | | I
Antes de 8:00] 8:00-8:29 8:30-8:59 9:00-9:29 9:30-9:59 | 10.00-10:29 | 10.30-10:59 | 11:00-13:29 | 11:00-13:29 | 13:30-13:59 | 14:00-14:29 | 14:30-14:59 | 15:00-15:29
Apertura mafiana Cierre manana
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje
1.5 ¢ Podria indicarme el horario comercial habitual de este establecimiento?
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Caracterizacion de la oferta del comercio

- Datos del establecimiento -

%

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

GFK

HORARIO DE TARDE DE LUNES A VIERNES

La mayoria abre por la tarde entre las 16:30y las 17:30 y

cierra mayoritariamente entre las 20:00 y las 21:00

47
43 41
26
8 7 6 4
PRI L e |
e I
14:00-14:29 | 15:00-15:29 | 15:30-15:59 [ 16:00-16:29 | 16:30-16:59 | 17:00-17:29 [P€ 1730 €N |1g8:30.18:50[19:00-19:20 |19:30-19:59 |20:00-20:29 |20:30-20:59 |21:00-21:20[P¢ 21:30 €n
adelante adelante
Apertura tarde Cierre tarde
Nc: 4% Nc: 4%
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentajes
1.5 ¢ Podria indicarme el horario comercial habitual de este establecimiento?
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Caracterizacion de la oferta del comercio

- Datos del establecimiento -

€ Zaragoza [¢ ¢

HORAS PERMANECE ABIERTO EL ESTABLECIMIENTO

EVOLUTIVO ANO 2009

10%

2%

4%

17%

19%

23%

4%

4%

2%

2%

2%

11%

Menos de 6 horas I 4
6 horas . 6

6 horas y media I 3

7 horas - 17
7 horas y media - 24
8 horas - 19
8 horas y media 12
9 horas M 9
9 horas y media | 2
10 horas N 3
10 horas y media M 4
11 horas o mas I 7

1.5 ¢ Podria indicarme el horario comercial habitual de este establecimiento?
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Dos de cada tres establecimientos
encuestados permanecen abiertos al
publico entre 6,5y 8,5 horas.

Promedio de horas: 8,0 horas
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (€34
- Datos del establecimiento - Aot

ESTABLECIMIENTOS CON HORARIO DIFERENTE

Se identifican un 4% de establecimientos con horarios

especiales entendiendo por tal los siguientes.

- =

Establecimientos que no cierran a mediodia: 1%
Establecimiento abre solo por las tardes:3%

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

1.5 ¢ Podria indicarme el horario comercial habitual de este establecimiento?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zarsgoza (€314
- Datos del establecimiento - Aot

HORARIO EIN DE SEMANA

-__________\
% \
R

Sabado Mafana 82 4 14

Sabado Tarde 28 11 61

La mayoria de los comercios de
Domingo Mafiana | Z Bk 75 Zaragoza encuestados permanecen
abiertos al publico el sabado por la
mafiana, mientras que tan sélo uno
de cada cuatro lo estan el sabado

; 4 9 87
Domingo Tarde por la tarde.
uAbre mAbriria ®Niabre ni abriria
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta mdltiple (mas de una respuesta)

I.6.a ¢ Abre en los siguientes periodos del fin de semana?
1.6.b Si la mayoria de los comercios que desarrollan actividad comercial similar a la suya abrieran en los siguientes periodos de fin de semana,
¢usted estaria dispuesto abrir su establecimiento el...?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (@14
- Datos del establecimiento - oo

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO

s s HORARIO FIN DE SEMANA - abre -

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

TOTAL

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Sébado mafiana 82 95 84 89 100 82 69 21 8L 84 8 77 100 30 79
Sébado tarde 28 42 67 19 33 6 7 21 0 8 13 10 0 0 68
Domingo mafiana 12 11 24 10 14 6 0 0 11 0 4 0 11 14 68

Domingo tarde 4 3 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 68

Unidad: porcentaje Posible respuesta mdltiple (mas de una respuesta)

1.6.a ¢ Abre en los siguientes periodos del fin de semana?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (@14
- Datos del establecimiento - oo

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO

5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES i ., :
7. ALMOZARA g HORARIO FIN DE SEMANA - abriria - ;
8. OLIVER-VALDEFIERRO L i
9. TORRERO . 2
10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

Areas
TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Sabado manana 4 2 6 0 0 8 0 0 0 16 0 0 0 26 0
Séabado tarde 11 7 6 11 9 13 8 0 0 19 44 0 0 14 0
Domingo mafiana 13 15 18 13 10 0 7 21 0 12 29 10 0 14 0
Domingo tarde 9 15 19 6 0 0 0 0 0 0 29 0 0 14 0

Unidad: porcentaje

1.6.b Si la mayoria de los comercios que desarrollan actividad comercial similar a la suya abrieran en los siguientes periodos
de fin de semana, ¢ usted estaria dispuesto abrir su establecimiento el...?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (@14
- Caracterizacion de los clientes por parte del comercio - o

PROCEDENCIA DE LA CLIENTELA

-__________\
/3 \
R

EVOLUTIVO ANO
2009

82% -

Del mismo barrio _
La mayoria de los clientes de los

comerciantes reside en el mismo
barrio (91%), mientras que dos de
cada tres afirma que también acuden

0 De otros barrios de Zaragoza . .
59% - J clientes procedentes de otros barrios

de Zaragoza

32% - . 41
De otros municipios

NuUumero medio respuestas: 2,0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

P.7a ¢ De dénde procede principalmente su clientela?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (@14
- Caracterizacion de los clientes por parte del comercio - o

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO

-
;
Il

T I— PROCEDENCIA DE LA CLIENTELA

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA Ar eas

TOTAL

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Del mismo barrio 91 78 84 89 100 93 90 100 100 100 100 86 100 100 100
De otros barrios de Zaragoza 69 85 89 56 77 59 77 37 30 38 31 54 89 80 100

De otros municipios 41 66 65 28 59 39 39 37 11 0 13 0 39 36 21

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentajes Posible respuesta mdltiple (mas de una respuesta)
P.7a ¢ De ddnde procede principalmente su clientela?
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Caracterizacion de la oferta del comercio € zaragoza (@14
- Caracterizacion de los clientes por parte del comercio - o

2
I

DISTRIBUCION PROCENTUAL DE LA CLIENTELA SEGUN SU PROCEDENCIA

Al distribuir el 100% de la clientela

segun su residencia, se observa que o
iy 9% Otros municipios en orden
creciente de respuestas

precodificadas:

el 63% de los clientes del comercio de
proximidad de Zaragoza reside en el
mismo barrio que el establecimiento

. . Huesca
donde compra, el 28% de los clientes
_ _ Teruel
vienen de otros barrios y el 9% Tarazona
restante de los clientes residen en Caspe
otros municipios fuera de la ciudad de Alcaniz
Zaragoza. Sarifnena
. Tudela
Barbastro
- Monzén
B % de clientela que procede del mismo barrio EVOLUTIVO ANO 2009 Lleida
B % de clientela que procede otros barrios de Zaragoza 330 - Pamplona
B 9% de clientela que procede otros municipios ? Otras procedencias (no
Zaragoza)
9% -
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje
P.7b Distribuya el 100% de su clientela entre las diferentes procedencias. 58% -

P.7¢ ¢ Qué otros municipios?
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Caracterizacion de la oferta del comercio €] Zaragoza | 7 4

AYUNTAMIENTO

- Caracterizacion de los clientes por parte del comercio -

Areas
1. CASCO HISTORICO

2. CENTRO

3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO

5. SAN JOSE

P e

N,

DISTRIBUCION PROCEDENCIA DE LA CLIENTELA

6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO

’

’

-

9. TORRERO Los clientes de bienes diarios suelen ser en mayor medida del propio barrio,
10. ACTUR
11 PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas) mientras que atraen menos a los que proceden de otros barrios de Zaragoza.
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II
13. ARRABAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA pe
TOTAL Areas
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Del mismo barrio 63 41 42 70 82 66 58 80 85 86 88 70 78 60 66
De otros barrios de Zaragoza 28 41 43 24 14 21 38 13 14 14 11 30 20 30 32
De otros municipios 9 18 15 6 4 13 4 7 1 0 1 0 2 10 2
TIPO DE PRODUCTO COMERCIALIZADO
TOTAL Bienes Equipamiento Equipamiento del ot
. ros
diarios personal hogar
Base: 206 122 37 27 20
Del mismo barrio 63 71 47 52 60
De otros barrios de Zaragoza 28 23 36 41 32
De otros municipios 9 6 17 7 8
P.7b Distribuya el 100% de su clientela entre las diferentes procedencias. Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje
P.7c ¢Qué otros municipios? Valor estadisticamente significativo superior al total
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Analisis de la estructura comercial €] Zaragoza (@ 7 4
- Ventas - -

-
/
|

VOLUMEN APROXIMADO DE VENTA ANUAL

Hasta 60.000 euros - 26

De 60.001 a 90.000 euros

De 90.001 a 120.000 euros

De 120.001 a 180.000 euros

De 180.001 a 300.000 euros

De 300.001 a 450.000 euros

De 450.001 a 600.000 euros

De 600.001 a 1.200.000 euros
De 1.800.001 a 3.000.000 euros
Mas de 3.000.000 euros

Media volumen de ventas/ afio:

No contesta 219.985,88 €

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

P.20 ¢ Me puede indicar el volumen aproximado de ventas anual de este negocio (este local) en el afio 2013?
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Analisis de la estructura comercial g

Zaragoza
- Ventas -

AYUNTAMEENTO

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE &
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II
13. ARRABAL

’
/

<
O
—
C
=
[T
Z
>
U
Py
®
X
=
>
v,
®
),
[T
<
[Tl
5
>
>
Z
c
>
.

N,

14, CASABLANCA-VALDESPARTERA Areas
TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Hasta 60.000 euros 27 17 10 22 10 58 21 45 7 46 33 63 33 42 68
De 60.001 a 90.000 euros 10 3 3 18 10 12 7 42 11 15 12 23 11 0 21
De 90.001 a 120.000 euros 6 15 1 9 0 1 0 0 0 0 28 0 17 0 11
De 120.001 a 180.000 euros 8 5 19 10 9 6 16 0 0 0 4 0 0 0 0
De 180.001 a 300.000 euros 8 18 5 10 0 0 24 0 0 0 0 0 39 0 0
De 300.001 a 450.000 euros 3 5 12 6 0 0 0 0 0 0 3 0
De 450.001 a 600.000 euros 3 0 3 2 0 0 0 0 0 9 0 0 34 0
Mas de 600.000 euros 4 12 3 6 0 0 0 0 0 0 21 0
No contesta 31 28 51 21 59 11 32 13 82 39 14 14 0 0 0

Media volumen de ventas/ afio 219.986 261.381 317.541 157.501 168.083 128.797 137.762 51.958 57.000 41.295 117.729 42.047 129.114 827.849 47.679

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

P.20 ¢ Me puede indicar el volumen aproximado de ventas anual de este negocio (este local) en el afio 2013?
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Propuestas y sugerencias de interés
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Analisis de la estructura comercial € zaragoza [g
- Propuestas y sugerencias de interés - -

AYUNTAMEENTO

Con el objetivo de conocer la predisposicion o iniciativa del tejido comercial hacia la realizacion de actuaciones se analizan
sus inversiones y se observa que uno de cada tres comercios entrevistados ha realizado inversiones en su negocio en los
ultimos dos afios, siendo un poco mayor la proporcién de los que tienen previsto invertir en su negocio en los préximos
dos afios. Estos resultados muestran que aun son cautos a la hora de tomar decisiones importantes en cuanto a la
inversién, por lo que no la incrementarian hasta que no haya pasado definitivamente la crisis econémica y tengan mayor

posibilidad de financiacion.

El 58% de los comercios se muestra favorable a desarrollar convenios con otros comerciantes y el 50% con el
Ayuntamiento, mientras un tercio no quiere realizar convenios con las figuras propuestas (Comercio, Ayuntamiento y Ocio y
restauracion). La mitad de los comerciantes manifiestan una predisposicion positiva a realizar convenios con mas de uno

de los agentes indicados, siendo otros comerciantes la figura con la que preferirian establecer convenios.

En general, consideran que no les perjudica la competencia de venta de productos via Internet, aunque una tercera

parte si que piensan que va a comenzar a perjudicarles.
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Analisis de la estructura comercial € zaragoza [¢
- Propuestas y sugerencias de interés - L

Las propuestas sugeridas mejor valoradas por los comerciantes son: Tarjeta de aparcamiento para carga y descarga de
los comerciantes, fomentar el comercio de proximidad on-line, priorizar la venta de los productos autoctonos, tarjeta de
aparcamiento para carga y descarga de los comerciantes, aplicacion de la guia de buenas practicas para poder acceder a

subvenciones y realizar convenios con parkings para ofrecer aparcamiento gratuito para los clientes.

Las principales propuestas expresadas de forma espontanea para potenciar la actividad comercial por parte de los propios
comercios son: promocionar el comercio, mejorar el trato al cliente, aumentar los aparcamientos y mejorar la

comunicacién/ accesos.

La mayoria de los comerciantes opinan que la ubicacién ideal para su negocio seria a pie de calle. Cabe destacar que

solo el 13% afirma que la ubicacién ideal seria en un Centro Comercial.

En cuanto a actuaciones de infraestructura y urbanismo mas urgentes segun los comerciantes encuestados para mejorar el

entorno urbano, serian cuatro: mejorar la iluminacion, las aceras, incrementar el aparcamiento y la iluminacion

callejera.
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Analisis de la estructura comercial €] 2aragoza e g4
- Inversiones - e

HA REALIZADO INVERSIONES B VPORTE DE LAS INVERSIONES |
Hasta 500 € . 21
19

2012: 8+12=20% De 501 a 1.000 €

2013: 12414=26% De 1.001 a 5.000 €

Media inversiones 2012:
8.978,09

De 5.001-10.000 €

Media inversiones 2013:

m Si,en 2012 12.453,59 €
® Si,en2012-13 De 10.001 a 25.000 €

m Si,en 2013

© No De 25.001 a 50.000 €

Uno de cada tres comercios

encuestados ha realizado inversiones en Mas de 50.000 € 4

-
N

su negocio en los ultimos dos afos.

Base: Han invertido 2012 (n=41)

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media Base: Han invertido 2013 (n=56)

P.21 ¢ Ha realizado inversiones en este establecimiento en los Gltimos dos afios? (2012 y 2013)
P.22 ¢ Qué importe le ha supuesto estas inversiones?
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Analisis de la estructura comercial Q

i Zaragoza
- Inversiones -
/ \ TIPO DE FINANCIACION
HA REALIZADO INVERSIONES -
Recursos propios 28

“ A través de crédito 8

66%

Ayudas y subvenciones | 1

EVOLUTIVO ANO 2009

48% m
0/, )
52% Otra formula | 1
Posible respuesta multiple (més de una respuesta)
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media
P.23 ¢ Cémo financio las inversiones? NUmero medio respuestas: 1,1
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Analisis de la estructura comercial € zaragors (@30
- Inversiones - e

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO y “
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES -
7. ALMOZARA QUE TIPO DE FINANCIACION
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO N =
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il
13. ARRABAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

S ===

TOTAL

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Recursos propios 28 28 39 27 13 21 43 71 50 0 23 20 20 18 25
A través de crédito 8 6 8 7 13 0 21 0 0 0 8 0 0 27 0
Ayudas y subvenciones 1 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otra formula 1 6 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.23 ¢ Cémo financi6 las inversiones?
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Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Analisis de la estructura comercial Q
- Inversiones -

-
|

PREVISION DE INVERSIONES FUTURAS

EVOLUTIVO ANO 2009

35% I

Mas de un tercio del comercio
0 . . o .

65% encuestado tiene previsto invertir

en su negocio en los préximos

dos anos.

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.24 ¢ Tiene intencion de invertir durante los préximos 2 afios para mejorar su negocio?
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Analisis de la estructura comercial

- Inversiones -

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO {
5. SAN JOSE i
6. LAS FUENTES E
7. ALMOZARA Iy
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il
13. ARRABAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

%

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

REVISION DE INVERSIONES FUTURAS

y S
S

/ \
\

!

! !
. !
! !

GFK

Areas
TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Si 39 43 37 36 22 30 39 28 51 34 58 44 55 56 21
No 61 57 63 64 78 70 61 72 49 66 42 56 45 44 79

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206)

P.24 ¢ Tiene intencidn de invertir durante los préximos 2 afios para mejorar su negocio?
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Analisis de la estructura comercial € 2aragora (@G
- Inversiones - e

.
/
|

i

l NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS QUE INVERTIRA |

-
/

\, |

. _/’

Pagina web [ 87

Software de gestion de base de datos de clientes M4 93

En general, los

Pc (ordenador) 95 comerciantes no tienen

intencion en invertir en

Acceso a internet |5 95 nuevas tecnologias a
corto o medio plazo, pero
uno de cada diez afirma

Correo electréonico 5 95 . .
gue invertira en una

pagina Web.

Software de gestién de contabilidad & 97

TPV (terminal punto de venta)

B |nvertirdA ® No invertira
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje
P.14 ¢ Cuenta usted intencién de invertir a corto o medio plazo en alguno de estos elementos?
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Analisis de la estructura comercial g

_ Zaragoza
- Inversiones -

AYUNTAMIENTO

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO I
13. ARRABAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

\

NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS QUE

INVERTIRA

————

e ————
R N

/
.

Areas
TOTAL
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Paginaweb 13 9 10 11 23 1 7 21 0 34 24 23 17 12 0
Software de gestion de base de datos de clientes 7 11 8 0 0 8 0 0 0 24 0 0 12 0
Pc (ordenador) 5 0 6 0 0 0 21 0 0 24 23 11 12 0
Acceso ainternet 5 0 6 0 0 0 0 0 0 24 23 11 12 0
Correo electrénico 5 0 0 14 0 0 0 0 0 0 24 23 11 12 0
Software de gestion de contabilidad 3 2 0 9 8 0 0 0 0 12 0
TPV (terminal punto de venta) 1 3 0 0 6 0 0 0 0 0 0
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (méas de una respuesta)

P.14 ¢ Cuenta usted intencién de invertir a corto o0 medio plazo en alguno de estos elementos?
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Analisis de la estructura comercial € Zaragoza [e14%
- Problemas, dificultades y amenazas del comercio - o

-
/
[

PREDISPOSICION A ESTABLECER CONVENIOS

- >
Casi el 60% de los comercios se
50 muestra favorable a desarrollar
convenios con otros comerciantes y

Con otros comerciantes

Con el Ayuntamiento

también casi el 50% con el
_ . B Ayuntamiento, mientras un tercio no
Con empresarios de ocio y restauracion . . .
quiere realizar convenios con las

figuras propuestas.

41
34
NUmero medio respuestas: 2,2

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media Posible respuesta mdltiple (mas de una respuesta)

No quiere establecer ningun
convenio con estos agentes

P.27 Para ser mas competitivos frente a otros modelos comerciales como pueden ser los centros comerciales, ¢ estaria dispuesto a establecer convenios para incrementar
la demanda en la zona de su establecimiento con...?
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Analisis de la estructura comercial €] Zaragoza (¢ 1 4
- Propuestas - o

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS /
4. FERNANDO EL CATOLICO !

5. SAN J0SE PREDISPOSICION A ESTABLECER

6. LAS FUENTES !
i CONVENIOS
8. OLIVER-VALDEFIERRO :‘

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II

13. ARRABAL Areas
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA
TOTAL

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11
Con otros comerciantes 58 81 56 54 66 40 56 34 89 57 72 30 61 52
Con el Ayuntamiento 50 74 51 47 66 46 39 13 89 69 14 10 45 52

o o o b~

Con empresarios de ocio y restauracion 41 40 51 39 66 19 46 13 89 38 39 0 28 38
No quiere establecer ninglin convenio 34 16 30 33 34 42 37 66 11 31 22 60 39 48 100

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

P.27 Para ser mas competitivos frente a otros modelos comerciales como pueden ser los centros comerciales, ¢estaria dispuesto a establecer convenios para
incrementar la demanda en la zona de su establecimiento con...?
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Analisis de la estructura comercial € zaragoza [e]d
- Problemas, dificultades y amenazas del comercio - e

PREFIERE ESTABLECER CONVENIOS CON...

_ La mitad de los comerciantes
Con otros comerciantes . 27 manifiestan una predisposicion
positiva a realizar convenios con mas
de uno de los agentes indicados,
Con el Ayuntamiento . 17 siendo otros comerciantes la figura
con la que preferirian establecer

convenios.

Con empresarios de ocio y restauracion I 8

Predisposicidn a establecer convenios con mas de un agente: 51%

Predisposicion a establecer convenios con solo un agente: 16%

No quiere establecer ningun convenio con estos agentes: 34%

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.28 ¢ Con cudl preferiria establecer convenios?
RESPUESTA UNICA
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Analisis de la estructura comercial € zaragoza (e 34
- Competencia de venta de productos on-line - e

LA COMPETENCIA DE VENTA DE

PRODUCTOS VIA INTERNET LE ESTA...

A cuatro de cada diez
comerciantes no le perjudica la

B Perjudicando mucho competencia de venta de

1 Perjudicando bastante

B Perjudicando poco

H No perjudicando. No me afecta
B No perjudicando. Me beneficia

productos on-line. Por el
contrario, al 36% le perjudica
bastante o mucho.

43% no le perjudica

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.28.b.¢; Considera que le esta perjudicando actualmente en su negocio la competencia de venta de productos via Internet (on-line) en su sector de actividad?
RESPUESTA UNICA
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Analisis de la estructura comercial €] Zaragoza (@ 7 4

AYUNTAMIENTO

- Competencia de venta de productos on-line -

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS ,'"

T I LA COMPETENCIA DE VENTA DE
" Aozt PRODUCTOS VIA INTERNET LE ESTA...

8. OLIVER-VALDEFIERRO I'\
9. TORRERO )
10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)

12. ROMAREDA-JUAN PABLO II

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

TOTAL

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Le perjudica mucho 14 4 14 17 32 9 29 0 19 19 4 0 17 14 11

Le perjudica bastante 21 20 30 13 22 28 27 0 0 27 4 10 0 38 21
Le perjudica poco 22 17 25 25 13 18 13 63 0 31 32 44 0 12 0
No le perjudica. No le afecta 40 50 26 45 33 45 31 37 70 23 51 46 72 36 68

No le perjudica. Le beneficia 3 9 5 0 0 0 0 0 11 0 9 0 11 0 0

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.28.b.¢; Considera que le esta perjudicando actualmente en su negocio la competencia de venta de productos via Internet (on-line) en su sector de actividad?
RESPUESTA UNICA
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Analisis de la estructura comercial € zarsgoza (€314
- Propuestas - e

Valoracion

media
EAlta (0+1+2+3)  ® Media (4+5+6) = Baja (7+8+9+10) (escala 0-10)

TARJETA DE APARCAMIENTO PARA CARGA Y DESCARGA DE LOS COMERCIANTES m-_:_ 7.4
FOMENTAR EL COMERCIO DE PROXIMIDAD ON-LINE -_E—i— 7.3

PRIORIZAR LA VENTA DE LOS PRODUCTOS AUTOCTONOS m 7,2

APLICACION DE LA GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA PODER ACCEDER A SUBVENCIONES 0 4 66 7,2
CONVENIOS CON PARKINGS PARA OFRECER APARCAMIENTO GRATUITO PARA LOS CLIENTES 9 G 7,2
DECISIONES EN ASPECTOS RELACIONADOS CON MOVILIDAD EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA _—33— 6,9
CONVENIOS PARA HACER PUBLICIDAD Y PROMOCIONES CONJUNTAS JUNTO A OTROS COMERCIOS m— 6,9
SERVICIOS DE ATENCION A LOS NIROS, PARQUE INFANTIL, LUDOTECAS -’X-ls“—ﬁ— 6,5

TARJETA DE FIDELIZACION, PARA OBTENER VENTAJAS POR COMPRAR EN LOS COMERCIOS O O 0 6,5
FERIAS COMERCIALES POR ZONAS O BARRIOS O 0 4 6,4

PROMOCION, DESARROLLO Y GESTION POR PARTE DEL COMERCIO DE APARCAMIENTOS -Io'_i__ 6,2
ESTABLECER ZONAS DE DESCANSO (ZONAS WIFI, ZONAS DE LECTURA) m— 5,9

CENTRO LOGISTICO DE CARGA Y DESCARGA PROXIMO A SU ESTABLECIMIENTO m__ 57

MEJORA COLECTIVA DE ESCAPARATES -1___ 5,6

APORTAR AL AYUNTAMIENTO JUNTO A OTROS COMERCIANTES MAQUINARIA DE LIMPIEZA -R_Z—_ 55
CONVENIOS PARA COMPRAR PRODUCTOS O SERVICIOS COMUNES O 210 5,4

SERVICIO CENTRALIZADO DE REPARTO DE LAS COMPRAS REALIZADAS EN LA ZONA -m__ 5,1

PUNTO DE RECOGIDA CENTRALIZADO DE LAS COMPRAS REALIZADAS EN LA ZONA 410 0 0 4.6
CONTRATAR SERVICIO MANTENIMIENTO DESPERFECTOS EN SU CALLE PARA MANTENERLA m_ 4,5
ADAPTACION Y AMPLIACION DE HORARIOS -m 4,2

PROMOCION, DESARROLLO Y GESTION GALERIAS COMERCIALES PUBLICAS 43 U 3,9

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media

P.29. De las siguientes propuestas, ¢en qué grado considera interesante poder participar? Conteste de 0 a 10, donde 0 significa que no es nada interesante participar en esta
propuestay 10 que estéa totalmente interesado en participar.
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Analisis de la estructura comercial ™ De 10-7

De 7-6

- Valoracion las propuestas - C1De6s
e -

Las propuestas sugeridas mejor valoradas por los comerciantes son:

» Tarjeta de aparcamiento para carga y descarga de los comerciantes

* Fomentar el comercio de proximidad on-line

* Priorizar la venta de los productos autoctonos

» Tarjeta de aparcamiento para carga y descarga de los comerciantes

« Aplicacion de la guia de buenas practicas para poder acceder a subvenciones
« Convenios con parkings para ofrecer aparcamiento gratuito para los clientes

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il
13. ARRABAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

GFK

TOTAL Al A2 A3 A4 A5

Base: 206 32 38 30 15 14

TARJETA DE APARCAMIENTO PARA CARGA Y DESCARGA DE LOS COMERCIANTES 6,9 6,2
FOMENTAR EL COMERCIO DE PROXIMIDAD ON-LINE 6,9 6,5

PRIORIZAR LA VENTA DE LOS PRODUCTOS AUTOCTONOS 7,0

APLICACION DE LA GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA PODER ACCEDER A SUBVENCIONES
CONVENIOS CON PARKINGS PARA OFRECER APARCAMIENTO GRATUITO PARA LOS
CLIENTES,

DECISIONES EN ASPECTOS RELACIONADOS CON MOVILIDAD EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA 6,9

CONVENIOS PARA HACER PUBLICIDAD Y PROMOCIONES CONJUNTAS JUNTO A OTROS 6.9
COMERCIOS !

SERVICIOS DE ATENCION A LOS NINOS, PARQUE INFANTIL, LUDOTECAS 6,5

TARJETA DE FIDELIZACION, PARA OBTENER VENTAJAS POR COMPRAR EN LOS COMERCIOS 6,5
FERIAS COMERCIALES POR ZONAS O BARRIOS 6,4

PROMOCION, DESARROLLO Y GESTION POR PARTE DEL COMERCIO DE APARCAMIENTOS 6,2
ESTABLECER ZONAS DE DESCANSO (ZONAS WIFI, ZONAS DE LECTURA) 5,9

CENTRO LOGISTICO DE CARGA Y DESCARGA PROXIMO A SU ESTABLECIMIENTO 5,7

MEJORA COLECTIVA DE ESCAPARATES 5,6

APORTAR AL AYUNTAMIENTO JUNTO A OTROS COMERCIANTES MAQUINARIA DE LIMPIEZA 5,5
CONVENIOS PARA COMPRAR PRODUCTOS O SERVICIOS COMUNES 5,4

SERVICIO CENTRALIZADO DE REPARTO DE LAS COMPRAS REALIZADAS EN LAZONA 5,1 5,6 4,7 5,1 4,3 4,8

PUNTO DE RECOGIDA CENTRALIZADO DE LAS COMPRAS REALIZADAS EN LA ZONA 4,6 52 4,3 4,6 3,8 3,6
CONTRATAR SERVICIO MANTENIMIENTO DESPERFECTOS EN SU CALLE PARA MANTENERLA 4,5 53 3,8 4,7 5,1 4,6
ADAPTACION Y AMPLIACION DE HORARIOS 4,2 51 4,3 4.4 3,3 3,9

PROMOCION, DESARROLLO Y GESTION GALERIAS COMERCIALES PUBLICAS 3,9 4,8 3,8 4,3 2,8 3,0

A6 A7 A8 A9 A10
14 7 4 14 13

6,4 2,7

6,5 4,9

52 44 4,4 7,0
4,1 35 4,2 6,9
g8 4,5 3,2
34 31 2,2 5,0 5,6
32 35 5,9 3,7 5,2

All

5

6,6
6,1
6,8
4,8
4,1

Al2 Al3 Al4

5

5,2
4,5
2,2
2,3
3,2

1 4
5,3
5,3
5,0
6,9
51
50 5,9
5,9

6,2
54 5,3
4,2

6,9 5,0
5,5 sl
6,4 6,0
4,5
59
47 4,8
52 48
4,7
3,0 52
3,2 4,7

P.29. De las siguientes propuestas, ¢en qué grado considera interesante poder participar? Conteste de 0 a 10, donde 0 significa que no es nada interesante participar en esta

propuestay 10 que estéa totalmente interesado en participar.
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Analisis de la estructura comercial Q

Propuestas sugeridas <aragoza
Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II TABLA1DE 2 TOTAL Areas
13. ARRABAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
14 CASABIANCAVA DESPARTERA Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Tarjeta de aparcamiento para cargay descarga o g9 go g9 go 62 71 64 27 74 83 87 79 53 100

de los comerciantes
Fomentar el comercio de proximidad on-line 7,3 7,2 8,3 6,9 7,7 6,5 6,5 4,9 7,6 8,4 7,6 6,0 7,0 53 9,9

Priorizar la venta de los productos autéctonos 7,2 7,2 6,3 8,0 9,0 7,0 6,4 8,5 9,1 7,2 7,4 8,2 5,6 5,0 9,7

Aplicacion de la guia de buenas practicas para

! 7,2 6,3 7,3 7,4 6,9 7,7 6,2 5,9 8,1 8,2 7,2 8,3 7,9 6,9 10,0
poder acceder a subvenciones

Convenios con parkings para ofrecer
aparcamiento gratuito para los clientes
Decisiones en aspectos relacionados con
movilidad en la ciudad de Zaragoza

Convenios para hacer publicidad y
promociones conjuntas junto a otros comercios
Servicios de atencion a los nifios, parque
infantil, ludotecas

Tarjeta de fidelizacion, para obtener ventajas
por comprar en los comercios

Ferias comerciales por zonas o barrios 6,4 6,7 7,2 6,4 6,0 6,9 7,0 3,7 8,1 55 7,7 3,9 4,7 5,4 53

7,2 7,7 7,5 7,2 8,0 57 7,3 6,6 2,8 6,3 8,2 9,0 6,9 51 10,0
6,9 7,5 7,7 7,2 7,3 55 6,4 6,0 7,1 6,7 6,8 7,9 52 50 59
6,9 7,0 7,6 6,5 6,0 6,4 5,8 4,8 8,0 7,2 8,5 8,7 54 59 9,4
6,5 7,2 6,3 59 7,3 6,1 51 6,1 2,8 6,0 8,3 7,6 6,1 7,3 8,2

6,5 6,8 7,5 58 6,8 6,5 6,2 4,0 4,2 53 8,2 4,8 6,1 6,2 7,1

P.29. De las siguientes propuestas, ¢en qué grado considera interesante poder participar? Conteste de 0 a 10, donde 0 significa que no es nada interesante participar en

esta propuesta y 10 que esté totalmente interesado en participar.
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Analisis de la estructura comercial Q

Propuestas sugeridas ~aragons

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR
11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO Il Areas
13. ARRABAL TABLA2DE 2 TOTAL > 3 4 s 5 = 3 9 m 1 = 7 1
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4

Promocion, desarrollo y gestion por parte del g > 62 66 68 75 47 48 50 78 62 57 72 50 42 86
comercio de aparcamientos

Establecer zonas de descanso (zonas wifi,
zonas de lectura)

Centro logistico de carga y descarga proximo a
su establecimiento

59 6,0 6,9 52 57 6,1 4,7 4,3 1,9 51 7,9 4,9 7,6 6,9 50
57 6,3 6,1 53 4,0 4,7 5,7 4,7 3,0 6,7 7,1 7,1 4,5 55 7,3

Mejora colectiva de escaparates 5,6 51 55 5,9 4,2 51 5,2 4,6 6,6 7,3 6,5 5,2 4,6 6,4 6,0

Aportar al ayuntamiento junto a otros
comerciantes maquinaria de limpieza
Convenios para comprar productos o servicios
comunes

Servicio centralizado de reparto de las
compras realizadas en la zona

Punto de recogida centralizado de las compras
realizadas en la zona

Contratar servicio mantenimiento desperfectos
en su calle para mantenerla

Adaptaciony ampliacién de horarios 42 51 43 44 33 39 34 31 22 50 56 48 23 30 52

Promocién, desarrollo y gestion galerias
comerciales publicas

55 59 55 6,0 6,3 52 3,8 5,8 8,7 5,8 3,6 59 2,6 45 10,0
54 4,5 53 53 3,0 5,6 6,4 5,6 8,9 6,7 6,7 4,1 4,1 59 7,0
51 5,6 4,7 51 4,3 4,8 52 4,4 34 4,4 7,0 6,6 52 4,7 4,8
4,6 52 4,3 4,6 3,8 3,6 4,1 3,5 3,2 4,2 6,9 6,1 4,5 52 4,8

4,5 53 3,8 4,7 51 4,6 3,3 3,7 7,6 4,5 3,2 6,8 2,2 4,7 7,0

3,9 4,8 3,8 4,3 2,8 3,0 3,2 3,5 59 3,7 52 4,1 3,2 3,2 4,7

P.29. De las siguientes propuestas, ¢en qué grado considera interesante poder participar? Conteste de 0 a 10, donde 0 significa que no es nada interesante participar en

esta propuesta y 10 que esta totalmente interesado en participar. . . .
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Analisis de la estructura comercial g Zasapors GFk
- Propuestas de mejora por parte de los comerciantes -

Mas publicidad/Marketing/Promociéon de los comercios M 13
Mas aparcamientos [l 10
Movilidad urbana/ mejora la comunicacion/ accesos Il 8
Bajar los impuestos/Menos impuestos Il 7
Ambiente comercial Il 7
Crisis/ paro Il 7 Las principales propuestas expresadas de forma
Evitar la competencia desleal Il 4 . . . .
. i espontanea para potenciar la actividad comercial
Cierre de las grandes superficies Il 4
desde el punto de vista de los comercios son:

Regulacién del Horario Il 4
~ Mejorar trato al cliente M promocionar el comercio, aumentar los
Pedir mas subvenciones y ayudas M
Tarjeta de fidelizacion M
Invertir en el barrio / remodelar el barrio W
Regulacion de licencia / que no den tantas licencias B
Que no se lleven el dinero/ que no roben N
Aceras mas grandes Qi
Fomentar los productos nacionales/comercio de la zona

4

4

4 aparcamientos y mejorar la comunicacion/ accesos.

3

3

3

2

2
Ofertas/promociones/descuentos I 2

2

2

2

1

1

1

1

1

Ns/Nc: 16

Acuerdos con el Ayuntamiento I
Zona de carga y descarga 1
Mas calidad
Parking gratuitos 1
Que bajen los gastos / alquileres |
Agruparse entre ellos/Asociarnos |
Més actualizacion del producto/productos nuevos |
Pagina Web/ Web del barrio |
Mas limpieza | 1
Otros Il 11
Nada W 4

Numero medio respuestas: 1,4

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje y media Posible respuesta multiple (méas de una respuesta)

P.30.a ¢ Qué medidas propondria usted para mejorar y potenciar la actividad comercial por parte de los comerciantes?
118
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Analisis de la estructura comercial g Zasapors GFK
- Propuestas de mejora por parte de los comerciantes -

Areas
TOTAL

2 3 4 5 6 7 8 9

=
o
|
|
=
N
[y
w

Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14

(=Y
w
(631
ol
=
=

Mas publicidad/Marketing/Promocion de los comercios 13 9 5 14 23 0 7 0 19 61 6 33 11 0
Mas aparcamientos 10 0 13 12 20 7 10 42 0 0 4 0 28 0
Movilidad urbana/ mejora la comunicaciéon/ accesos 8 14 6 10 0 0 7 0 0 16 0 30 0 0
Bajar los impuestos/Menos impuestos 7 0 5 15 0 21 21 0 11 0 9 0 17 0
Ambiente comercial 7 7 5 0 13 0 8 42 0 27 0 0 0 0
Crisis/ paro 7 2 6 3 13 7 16 7 0 0 9 14 0 24
Evitar la competencia desleal 4 0 6 7 0 6 10 0 51 0 0 0 0 0
Cierre de las grandes superficies 4 5 10 3 0 6 0 0 7 8 0 0 0 0
Regulacion del Horario 4 1 0 3 12 0 0 0 51 0 0 30 0 16
Mejorar trato al cliente 4 3 1 0 0 0 0 0 0 0 44 0 0 0
Pedir mas subvencionesy ayudas 4 4 5 2 0 7 7 0 0 0 0 0 0 20
Tarjeta de fidelizacion 4 0 7 7 13 0 7 0 0 0 0 0 0 0
Invertir en el barrio / remodelar el barrio 3 1 10 0 0 2 8 0 0 0 4 0 0 0
Regulacion de licencia / que no den tantas licencias 3 0 0 0 0 13 14 0 0 0 0 0 39 0
Que no se lleven el dinero/ que no roben 3 0 0 0 0 6 7 45 0 0 0 0 16 0
Aceras mas grandes 2 0 5 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0
Fomentar los productos nacionales/comercio de la zona 2 3 3 5 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Ofertas/promociones/descuentos 2 2 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acuerdos con el Ayuntamiento 2 3 0 0 0 14 7 0 0 0 0 0 0 0
Zona de cargay descarga 2 0 3 0 9 0 10 0 0 0 0 0 0 0
Mas calidad 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 0
Parking gratuitos 1 0 5 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Que bajen los gastos / alquileres 1 0 0 2 0 6 0 0 0 0 9 0 0 0
Agruparse entre ellos/Asociarnos 1 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mas actualizacion del producto/productos nuevos 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Péagina Web/ Web del barrio 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mas limpieza 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 11 30 12 6 9 11 7 0 0 8 0 0 0 14
Nada 4 3 6 12 0 2 0 7 0 0 0 0 0 0
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (méas de una respuesta)

P.30.a ¢ Qué medidas propondria usted para mejorar y potenciar la actividad comercial por parte de los comerciantes?
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Analisis de la estructura comercial €) zaragoza ¢ | 1<

- Propuestas - o
|  UBICACION IDEAL PARA SUNEGOCIO |

En la calle, en un eje comercial importante _ 43
En la calle, en un barrio dentro de Zaragoza - 34

En un centro comercial - 13

» En la calle (79%)

En una galeria comercial I 3

La mayoria de los consultados,

En la calle, en las afueras del municipio I 2 e i o L
coinciden en que la ubicacion ideal

para su negocio seria a pie de
2
Donde se pueda aparcar I calle.

En ningun sitio | 1

Otros I 2 Ns/Nc: 1

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje

P.31 Si usted tuviese que abrir un nuevo establecimiento, bien por traslado o bien por ampliacion, ¢ cuél cree que es la mejor ubicacion para su negocio?
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Analisis de la estructura comercial g

Zaragoza
- Propuestas -

AYUNTAMEENTO

Areas
1. CASCO HISTORICO

2. CENTRO 2 ~

UBICACION IDEAL PARA SU NEGOCIO

3. AVENIDA MADRID- DELICIAS

4. FERNANDO EL CATOLICO

5. SAN JOSE

6. LAS FUENTES

7. ALMOZARA

8. OLIVER-VALDEFIERRO

9. TORRERO

10. ACTUR

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)
12. ROMAREDA-JUAN PABLO II

ommm——————

N /

13. ARRABAL

14. CASABLANCA-VALDESPARTERA Areas
TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11
En la calle, en un eje comercial importante 43 40 74 43 14 27 30 49 51 62 10 76 56 21 0
En la calle, en un barrio dentro de Zaragoza 34 28 3 39 69 71 39 51 7 23 55 10 44 47 21
En un centro comercial 13 16 14 12 0 0 7 0 41 8 29 14 0 12 79
En una galeria comercial 3 14 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
En la calle, en las afueras del municipio 2 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 0 0 21 0
Donde se pueda aparcar 2 0 0 2 9 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
En ningan sitio 1 0 0 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 2 1 3 0 0 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0
Ns/Nc 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje
P.31 Si usted tuviese que abrir un nuevo establecimiento, bien por traslado o bien por ampliacion, ¢ cuél cree que es la mejor ubicacion para su negocio?
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- Propuestas - -

ACTUACIONES DE INFRAESTRUCTURA Y

URBANISMO MAS URGENTES

3 -

Mejor lluminacion N 22
B 20
. 18
. 18

Mejorar las aceras

Més aparcamientos

Mas iluminacidn en las calles
Mas limpieza de calles

Mejorar el pavimento de las calles
Mejorar el tréfico

Limpieza

Todo en general/ que reparen lo que estropean
Ampliar las aceras

Mejora accesos de vehiculos
lluminacién navidefia

Més y mejor transporte publico
Mas zonas de carga y descarga
Zonas verdes

Peatonalizar las calles

Mas seguridad
Servicios de recogida de basura
Mejora accesos de minusvalidos
Mas papeleras
Limpieza de las calles de excrementos de los perros
Parking gratuito para trabajadores

Otros

Nada, todo esta bien

Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206)

P.32 En lo referente a infraestructura e urbanismo (iluminacion puablica, estado de las aceras, tréfico, etc.) ¢me

puede indicar cuales son las actuaciones que considera mas urgentes?

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014

o

.__________--.l
PRRPEPPREPOMONW®WW A
ol

Unidad: porcentaje y media

®© ©

=
[N

Posible respuesta mdltiple (mas de una respuesta)

Mejorar la iluminacion, las aceras e incrementar el
aparcamiento y mas iluminacion en general son
las cuatro actuaciones de infraestructura y
urbanismo mas urgentes segun los comerciantes
encuestados.

Respuestas incluidas en Otros (5%)
Invertir en el barrio / remodelar el barrio
Los solares (limpiarlos/adecuarlos)

Mas limpieza de mobiliario urbano y mejorarlo
Mejorar aparcamientos

Ns/Nc: 3

NUmero medio
respuestas: 1,6
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- Propuestas -

AYUNTAMEENTO

Areas
1. CASCO HISTORICO
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR

S
N\,

ACTUACIONES DE INFRAESTRUCTURA Y

URBANISMO MAS URGENTES

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)

12. ROMAREDA-JUAN PABLO II TABLA 1 DE 2 TOTAL Areas

13. ARRABAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Mejor lluminaciéon 22 15 33 24 0 17 34 0 0 46 4 40 0 34 0
Mejorar las aceras 20 12 13 27 32 19 31 70 0 12 14 40 17 16 0
Mas aparcamientos 18 19 16 18 22 7 8 0 19 46 9 37 39 16 21
Mas iluminacién en las calles 18 20 12 26 18 14 8 7 26 8 56 0 11 3 68
Mas limpieza de calles 11 2 14 26 9 7 7 21 59 0 13 0 0 0 0
Mejorar el pavimento de las calles 9 13 11 5 13 2 15 0 11 8 6 44 0 0 0
Mejorar el trafico 8 12 6 3 12 2 0 42 7 12 26 0 0 0 0
Limpieza 6 8 11 3 0 9 17 0 11 0 0 14 0 0 0
Todo en general/ que reparen lo que estropean 4 1 3 0 0 0 14 0 51 8 0 0 17 0 0
Ampliar las aceras 3 0 0 2 0 0 10 0 0 27 0 0 0 0 0
Mejora accesos de vehiculos 3 5 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0
lluminacién navidefia 3 0 8 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mas y mejor transporte publico 2 0 0 2 0 0 10 0 0 0 0 0 0 21 0
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentaje Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

P.32 En lo referente a infraestructura e urbanismo (iluminaciéon publica, estado de las aceras, trafico, etc.) ¢me puede indicar cudles son las actuaciones que

considera mas urgentes?
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Zaragoza
- Propuestas -

AYUNTAMEENTO

Areas
1. CASCO HISTORICO 4
2. CENTRO
3. AVENIDA MADRID- DELICIAS
4. FERNANDO EL CATOLICO
5. SAN JOSE
6. LAS FUENTES
7. ALMOZARA
8. OLIVER-VALDEFIERRO
9. TORRERO
10. ACTUR

ACTUACIONES DE INFRAESTRUCTURA Y

URBANISMO MAS URGENTES

11. PERIFERIA (Santa Isabel y Casetas)

12. ROMAREDA-JUAN PABLO II Areas
13. ARRABAL TABLA 2 DE 2TOTAL
14. CASABLANCA-VALDESPARTERA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Base: 206 32 38 30 15 14 14 7 4 14 13 5 5 11 4
Més zonas de cargay descarga 2 0 3 0 13 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
Zonas verdes 2 0 7 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Peatonalizar las calles 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 23 0 0 0
Mas seguridad 1 0 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios de recogida de basura 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mejora accesos de minusvalidos 1 0 3 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Més papeleras 1 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpieza de las calles de excrementos de los perros 1 0 2 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parking gratuito para trabajadores 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0
Otros 5 7 5 11 13 1 0 0 11 0 0 0 0 0 11
Nada, todo esta bien 11 7 11 7 13 40 0 24 0 0 4 16 26 0
Ns/Nc 3 3 0 12 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0
Base: Comerciantes de Zaragoza (n=206) Unidad: porcentajes Posible respuesta multiple (mas de una respuesta)

P.32 En lo referente a infraestructura e urbanismo (iluminacién publica, estado de las aceras, trafico, etc.) ¢me
puede indicar cuales son las actuaciones que considera mas urgentes?
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Entrevistas en profundidad €] zaragoza g
- Introduccion -

Siguiendo con la propuesta ofertada, GfK ofrecio la posibilidad de realizar entre 3 y 4 entrevistas a
personalidades con criterio reconocido en Zaragoza sobre el comercio de la ciudad, en base a
sugerencias del Ayuntamiento sobre los nombres de las personas a entrevistar, al final el nUumero de

personas entrevistadas ha sido de 5:
- Juan Carlos Trillo (DGA).
- Natalia Garcia (Camara Comercio).
- Jose A. Olivan (UCA).
- Eva Marin (Puerto Venecia).

- Vicente Gracia (ECOS).
Las principales conclusiones obtenidas, han sido las siguientes:

Las circunstancias econdémicas del momento ponen de manifiesto que en Zaragoza ha habido una
acusada tendencia de disminucion del consumo, de forma generalizada y esto, obviamente ha
afectado al tejido comercial. Varias veces es nombrada la perdida de poder econdmico por parte de la
clase media de la ciudad. Solamente el comercio on line es el Unico que crece, si bien su volumen de
venta global continua siendo muy inferior con respecto al del resto de formatos (aunque el crecimiento

es exponencial).
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Unido a un incremento de la oferta comercial (previa a la crisis) muy acusada. El tejido de PYMES
comerciales convive con una fuerte competencia de otros formatos comerciales (centros
comerciales, comercio on line, comercio aléctono, etc...). Si bien, la poblacion residente ha sabido
distinguir bastante bien las funciones que desempeina cada tipo de formato (pequefio y mediano
comercio compra de proximidad y de corte mas impulsivo, los centros comerciales mas mas
relacionado con actividades de ocio, etc...). La opinibn mayoritaria es que todo el comercio de
Zaragoza ha sabido adaptarse y convivir con el resto de los formatos comerciales (cada uno desde
Su punto de vista). Han cerrado muchos comercios pero mayoritariamente han sido (salvo

excepciones) comercios que no han sabido o podido adaptarse a esta situacion.

La opinidn generalizada es que la situacion esta “tocando suelo” para empezar a subir aunque
también hay varias opiniones referentes g que lo que se ha producido es un cambio de realidad y la
situacion actual ha venido “para quedarse”, no tratandose de una crisis sino de un cambio de status.

Si bien, el pequefio comercio es el mas afectado, ante esta situacion, los organismos de ambito
territorial se plantean qué actuaciones se deben abordar para potenciar el consumo en el comercio
de proximidad de la ciudad, con objeto de favorecer el desarrollo de este tejido empresarial,
manteniendo y generando nuevo empleo, de forma equilibrada con el resto de formatos
comerciales.
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Hay una coincidencia clara en la reflexion referente a un cambio de paradigma en la mentalidad del
comprador, primando sobretodo la compra por precio, esto ha hecho que todos los formatos
comerciales hayan tenido que adaptarse haciendo ajustes en lo que respecta a nuevas lineas de
producto y su correspondiente precio (con pérdida de margenes), Quien no lo ha hecho, ha tenido
gue cerrar pues es lo que demandaba el consumidor (tanto en productos perecederos como en
ocasional).

Respecto a las necesidades de transporte, hay opiniones dispares, la mayoria coincide que ha
mejorado notablemente la comunicacién entre los distintos puntos de la ciudad, pero el efecto positivo
del mismo sobre el comercio, es puesto en duda por alguno de los entrevistados.

En lo que respecta a mejoras referentes que debe asumir el comercio de Zaragoza o el comerciante
zaragozano, las ideas son un tanto dispares, por un lado nos mencionan la necesidad imperiosa de
gue los comerciantes deben mejorar el servicio a los consumidores; por servicio entienden lo que
corresponde a una mejora en la atencion al consumidor, ofrecer mas servicios como servicio a
domicilio, atencién telefénica u on line y tener una mentalidad mas abierta hacia el trato de atencién
ante una queja, devolucién de prendas y/o dinero, etc... También mencionan la necesidad de
entender que cualquier componente de la empresa y en cualquier momento esta vendiendo, desde
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quien coge el teléfono, hasta quien hace el reparto de productos y hay que entender que, sobretodo en
los comercios de mayor tamafio, aunque haya funciones que estén categorizadas todos tienen que ir a
una (no tiene sentido si hay un resto de basura molestando a clientes, que no se recoja porque “no es

mi funcion” y pueda hacer que se pierda una venta.

Nos hablan de |la necesidad de que los comerciantes comprendan que tienen que vender cuando haya
gente que les pueda comprar, que no tiene sentido estar cerrado un sabado por la tarde e incluso un
domingo y luego estar abierto el lunes a las 9 de la mafiana (cuando la gente esta en su lugar de
trabajo). Eso si, deberia cuidarse al maximo la conciliacion familiar con apoyos a contrataciones
temporales, estudios sobre cuando se producen las mayores afluencias de clientes, etc...

En lo que respecta a la caracterizacion de Zaragoza como ciudad de compras o atrayente del turismo
con objetivos de compra, la mayoria cree que Zaragoza hace una labor de centralidad respecto a
municipios proximos pero que no existe una “intencion” por parte del turismo de Zaragoza de visitar la
ciudad teniendo como objeto realizar compras. Solamente la zona de alrededores de la Basilica del
Pilar estd mas enfocada al turismo y, muchas veces, sin una adecuacion horaria a los habitos del
turista. Puerto Venecia si esta representando este papel, motivada por su oferta comercial de
relacionar compra con ocio y tener algunos establecimientos que no hay en el resto de la ciudad (IKEA
y Primark).
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A nivel turistico Zaragoza (como ciudad) deberia incrementar su comunicacion a nivel de oferta de
ciudad como monumental e histérica y que ese efecto “arrastre” beneficiara al comercio local (pero
sin quedarse atras). Nos comentan igualmente, que hay que hacer un especial énfasis en estudiar
gué imagen tiene Zaragoza tanto entre sus ciudadanos como entre los turistas potenciales,
Zaragoza en algunos aspectos puede ser vista como una ciudad descuidada en temas referentes a
limpieza y con necesidad de pequefias intervenciones de trafico y urbanisticas.

Para mejorar esto, seria necesaria la especializacion en productos y su correcta comunicacion (que
el turista sepa que puede encontrar), de tal forma que cuando un turista visite la ciudad, tenga
interés por conocer el producto tipico o la referencia en cuanto a especializacion (nos hablan de una
posible especializacién en productos de alimentacion gourmet tipicos de Zaragoza o Aragon, quiza
una especializacion en productos religiosos relacionados con el Pilar (si al final los turistas vinieran
con ese fin, etc... seria necesario consultar las investigaciones realizadas sobre el objeto por el que
los turistas visitan Zaragoza) o adaptar una oferta en base a aquellos productos donde Zaragoza

destacase por la especializacién de sus comerciantes o la mayor oferta del mismo.

Y sobretodo, en productos, que no puedan encontrar en sus ciudades de origen (el turista muchas
veces hace una compra impulsiva basada principalmente en comprar productos que piensa no

encontrara en su ciudad de residencia...), bien por originalidad, calidad o precio.
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Indice del censo

* Objetivos y Metodologia
 Libro de codigos
« Resumen de la evolucion 2014/2009 por areas

« Exposicion de resultados globales por Areas
Comerciales y ZUCs y diferencia con el obtenido en
2009
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El objetivo de la elaboracion del censo consiste en determinar el nimero total de establecimientos
comerciales en la ciudad de Zaragoza, comparandolo con respecto al obtenido en el Plan de Equipamiento
Comercial de Zaragoza 2010- 2014.

Se ha llevado a cabo un recorrido a pie de todas las calles de la ciudad y se han registrado los

establecimientos comerciales operativos a pie de calle en la ciudad de Zaragoza.

A continuacion se detallan las especificaciones seguidas a la hora de censar ciertos tipos de

establecimientos:

MERCADOS MUNICIPALES

Los mercados municipales se han censado de dos maneras, segun el mercado que se trate:

Mercados que se han censado como una unidad (se ha anotado primero en el censo como si fuera solo

un establecimiento), y también los puestos interiores. Estos mercados son:

» San Vicente de Padl

* Lanuza (o Mercado Central)
» Valdespartera

* Fleta

* El resto de mercados se registraran sin censarlos interiormente (solo como una unidad).

© GfK | Plan de equipamientos comerciales de Zaragoza| 2014 133



Censo de establecimientos comerciales €] zaragoza (@37
- Objetivos y metodologia -

AYUNTAMEENTO

CENTROS COMERCIALES

Los centros comerciales se han censado, igual que los 3 mercados comentados (como una unidad y

también tiendas interiores- exteriores que forman parte de cada centro comercial).

La documentacion del censo se ha completado con fuentes secundarias y contiene la siguiente informacion

acerca de los establecimientos:
Nombre del establecimiento (o identificacion en rétulo)
Ubicacion exacta (distrito, seccion, calle y nimero de calle)

Actividad (dentro de una precodificacion de actividades, que sera una agrupacion de cédigos del IAE para

posibles comparativas de evolucién)
Apertura o cierre los sabados por la tarde
Exposicion del horario del establecimiento en la entrada.

Siguiendo la estructura del anterior andlisis el C.C. Plaza ha recibido un analisis individualizado por sus

caracteristicas especificas.

GASOLINERAS

Las gasolineras no se han censado, asi como tampoco sus tiendas.
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Actividades por IAE Descripcion actividades Ca%)g%ria C%treogdour(l:atlode Subcact’egoria Subategoria de producto
641 Cio.men.frutas,verduras,hortalizas 1 Bienes diarios 1 T. esp. Alimentacion
642 Cio.men.carnes,despojos;huevos,etc. 1 Bienes diarios 1 T. esp. Alimentacion
643 Cio.men.pescados y prod.acuicultura 1 Bienes diarios 1 T. esp. Alimentacion
644 Cio.men.pan,confiteria y leche,etc. 1 Bienes diarios 1 T. esp. Alimentacion
645 Cio.men. Vinos,bebidas todas clases 1 Bienes diarios 1 T. esp. Alimentacion
646 Cio.men. de labores de tabaco 1 Bienes diarios 1 T. esp. Alimentacion
654 Cio.men.vehiculos terrestres 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
656 Cio.men.bienes usados 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
657 Cio.men. Instrumentos musica y accesorios 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6471 Cio.men.aliment.establ.con vendedor 1 Bienes diarios 1 T. esp. Alimentacion
6472 Comer.menor productos alimenticios(40-119 m? de sala de venta) 1 Bienes diarios 9 Autoserviclos-superservicios
6473 Cio.men.aliment.: superservicios(200-399 m2 de sala de venta) 1 Bienes diarios 9 Autoservicios-superservicios
6474 Cio.men.aliment.: supermercados(400-2499 m2 de sala de venta) 1 Bienes diarios 10 Supermercados
6511 Cio.men.prod.textiles,art.tapiceria 2 Bienes ocasionales 4 Equipamiento del hogar
6512 Cio.men.prendas vestido y tocado 2 Bienes ocasionales 3 Equipamiento personal
6513 Cio.men. Lenceria y corseteria 2 Bienes ocasionales 3 Equipamiento personal
6514 Cio.men. Merceria y paqueteria 2 Bienes ocasionales 3 Equipamiento personal
6515 Cio.men. Prendas especiales 2 Bienes ocasionales 3 Equipamiento personal
6516 Cio.men.calzado;art.piel;art.viaje 2 Bienes ocasionales 3 Equipamiento personal
6517 Cio.men. Confecciones de peleteria 2 Bienes ocasionales 3 Equipamiento personal
6521 Cio.men farmacia 1 Bienes diarios 2 T. esp. Farmacia, drogueria y perfumeria
6522 Cio.men. Prod.drogueria,perfumeria 1 Bienes diarios 2 T. esp. Farmacia, drogueria y perfumeria
6523 Cio.men. Prod.perfumeria,cosmetica 1 Bienes diarios 2 T. esp. Farmacia, drogueria y perfumeria
6524 Cio.men herbolisteria 1 Bienes diarios 2 T. esp. Farmacia, drogueria y perfumeria
6531 Cio.men. Muebles (exc.de oficina) 2 Bienes ocasionales 4 Equipamiento del hogar
6532 Cio.men.aparatos electr.uso domest. y muebles de cocina 2 Bienes ocasionales 4 Equipamiento del hogar
6533 Cio.men. Art.menaje,ferreteria,adorno, etc. 2 Bienes ocasionales 4 Equipamiento del hogar
6534 Cio.men.mat.construc.art.saneamien. 2 Bienes ocasionales 4 Equipamiento del hogar
6535 Cio.men.puertas,marcos,tarimas,etc. 2 Bienes ocasionales 4 Equipamiento del hogar
6536 Cio.men. Articulos de bricolage 2 Bienes ocasionales 4 Equipamiento del hogar
6539 Cio.men. Otros art. Del hogar ncop 2 Bienes ocasionales 4 Equipamiento del hogar
6542 Cio.men.accesorios, recambios, vehiculos 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6545 Cio.men.toda clase de maquinaria 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6591 Cio.men.sellos,monedas,fosiles,etc 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6592 Cio.men.muebles, maquinas oficina 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6593 Cio.men.aparatos medicos, ortopedia, fotografia 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6594 Cio.men. libros, art.papeleria,etc. 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6595 Cio.men. art.joyeria, relojeria... 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6596 Cio.men.juguetes,articulos deporte 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6597 Comerc.menor semillas,abonos,flores 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6598 Cio.men.denominado sex shop 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6599 Cio.men.de otros productos 2 Bienes ocasionales 5 Otros bienes ocasionales
6611 Cio.men.en grandes almacenes 5 Comercio mixto 6 Cio.men.en grandes almacenes
6612 Cio.men.en hipermercados 5 Comercio mixto 7 Cio.men.en hipermercados
6613 Cio.men.almacenes populares 5 Comercio mixto 8 Cio.men.almacenes populares
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- Resumen evolutivo 2014/20009 - »

DIFERENCIAS GLOBALES

A nivel general, comparando los datos obtenidos en 2014 con 2009, el nUmero de comercios desciende
en un 16,4%, pasando de 8.496 a 7.104 en 2014.

Por grupos de actividad, descienden todas menos los supermercados, que aumentan un 12,8% vy los

almacenes populares en un 5,2%. Por lo que también aumenta el comercio mixto en un 3,6%.
No se producen variaciones en los grandes almacenes, que siguen siendo los mismos, 4.
DIFERENCIAS POR AREAS

Debido a que se ha producido un fuerte descenso en el nimero de comercios por casi todos los grandes
grupos, se van a destacar cuales de ellos han crecido en 2014 en comparacion con 2009. Los resultados

desagregados, son los siguientes:
Area 1

Aumenta el niumero de supermercados en un 7,7%, no se producen diferencias en cuanto a grandes

almacenes y almacenes populares.
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Area 2

En esta area comercial aumentan los almacenes populares en un 33,3%, pasando de 2 a 6 en el afo
2014. Por ese mismo hecho se produce un aumento en el comercio mixto en un 28,6%. Se mantienen

estables los grandes almacenes, donde no se producen diferencias.
Area 3

Se produce la misma variacion positiva que en el area 2. Aumentan los almacenes populares en un
6,9%, produciéndose un aumento en el comercio mixto de un 6,7%. En este caso, se mantienen estables

los hipermercados, donde no se producen diferencias.
Area 4

En este caso se produce una variacion positiva en las tiendas especializadas en farmacia, drogueria-
perfumeria (2,1%) y en los supermercados, aumentando un 88,9%. No se producen variaciones en

cuanto al niumero de autoservicios- superservicios.
Area 5

En esta area comercial no se produce ningdn aumento del nimero de comercios en ningln gran grupo,

pero si se mantienen estables los supermercados y los hipermercados.
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Area 6

En esta area comercial solo aumentan los supermercados (18,2%), mientras que el resto de grandes

grupos de tipologias de comercios, disminuyen.
Area 7

En el area comercial 7 aumentan las tiendas especializadas en farmacia, drogueria- perfumeria (12,5%)
y las tiendas especializadas en equipamiento del hogar (9,5%). Se mantienen sin variaciones los

autoservicios- superservicios y los supermercados.
Area 8

Aumentan las tiendas especializadas en farmacia, drogueria- perfumeria (6,7%), lo supermercados
(66,7%), las tiendas especializadas en equipamiento personal (25,0%), las tiendas especializadas en
otros productos ocasionales (4,0%), los almacenes populares (66,7%) y el comercio mixto (14,3%).

Se mantienen sin variaciones los hipermercados.
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AYUNTAMENTO

Censo de establecimientos comerciales Q

- Zaragoza [ 0 ¢
- Resumen evolutivo 2014/2009 -

Area 9

En cuanto a esta area comercial, aumentan en 2014 las tiendas especializadas en farmacia, drogueria-
perfumeria (34,5%), los supermercados (33,3%), tiendas especializadas en equipamiento personal
(126,9%), tiendas especializadas en otros ocasionales (13,5%) y los almacenes populares (14,3%).

En global aumenta en 19,7% el nimero de comercios.
Area 10

Tampoco se produce ningun aumento en el nUmero de comercios con respecto a 2009, manteniéndose

como estables las tiendas especializadas en alimentacion y los supermercados.
Area 11

Lo mismo ocurre con el area comercial 11, no se produce ningun aumento en el nUmero de comercios con
respecto al censo anterior, pero se mantiene el nimero de comercios especializados en otros

ocasionales.
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Censo de establecimientos comerciales € zaragoza (@34
- Resumen evolutivo 2014/2009 - e i

Area 12

Esta area es una de las que mas aumentan el nimero de establecimientos, haciéndolo en tiendas
especializadas en farmacia, drogueria- perfumeria (30,8%), supermercados (40,0%), tiendas
especializadas en equipamiento personal (136,4%), tiendas especializadas en equipamiento del
hogar (19,0%), tiendas especializadas en otros ocasionales (17,9%) y los almacenes populares

(300,0%, pasando de 1 a 4). En el computo global también incrementan en un 23,4%.
Area 13

Incremento del nimero de establecimientos en tiendas especializadas en alimentacion (3,7%),

supermercados (25,0%) y en almacenes populares (50,0%).
Area 14

En esta area aumentan en todas las grandes categorias de establecimientos, solamente manteniéndose
estables los autoservicios- superservicios. En general el niumero de establecimientos aumenta en mas del
60% (62,1%).

Plaza

Destacar el gran cambio producido con respecto a 2009, donde se censaron 107 y actualmente, 37. Caen

en todas las categorias menos en supermercados y almacenes populares, que aumentan.
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Censo de estableumlentos comerciales € zaragoza [ 14
- Resumen evolutivo 2014/2009 -

A continuacién se detallan los resultados evolutivos del censo actual (2014) con respecto al obtenido en

2009, nor arunos de actividad.
EVOLUTIVO 2014/2009 (%)

TOTAL TOTAL  Dif (%)
2009 2014  2014/2009

(1) Tiendas especializadas en alimentacion  2.171 1.702 -21,6
(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 651 623 -4,3
(9) Autoservicios-Superservicios 144 110 -23,6
(10) Supermercados 156 173 10,9
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 3.121 2.608 -16,4
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 1.705 1.403 -17,7
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 1.854 1.508 -18,7
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales  1.648 1.413 -14,3
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 5.207 4.324 -17,0
(6) Hipermercados 7 5 -28,6
(7) Grandes almacenes 4 4 0,0
(8) Almacenes populares 155 163 5,2
COMERCIO MIXTO 166 172 3,6
TOTAL 8.494 7.104 -16,4
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Censo de establecimientos comerciales
- Resumen evolutivo 2014/2009 -

Zara

AYUNTAMIENTO

%

La evolucién del numero de comercios detallados por areas geograficas, son los siguientes:

G IC

AREA: EVOLUTIVO 2014/2009 (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 PLAZA
(1) Tiendas especializadas en alimentacion -16,3-28,1 -27,9 -32,4 -19,6 -49,5-37,1-32,9 -8,8 00 -184 -98 3,7 359 -33,3
(2) Tiendas especializadas en farmacia, droguerirf\- 36 -90 39 21 -263-233125 6,7 345 17 -167 308 00 80,0 .
perfumeria
(9) Autoservicios-Superservicios -44,0-11,8-27,8 0,0 -33,3-50,0 0,0 -22,2 -16,7 -14,3 -23,1 0,0 0,0 0,0 ---
(10) Supermercados 7,7 -13,3 -7,7 889 0,0 18,2 0,0 66,7 33,3 0,0 -28,6 40,0 250 750 +100
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS -15,6-20,9 -21,4 -18,7 -20,6 -42,3-21,9-23,6 1,4 -1,3 -19,1 3,2 44 46,3 0,0
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal -9,0 -14,9 -28,7 -24,3 -33,1 -26,1-26,7 25,0 126,9 -29,1 -12,5136,4 -16,3 37,5 -78,8
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar -16,0-31,9 -21,8-14,9 -204-17,1 95 -11,8 -59 -24,2 -11,3 19,0 -23,2 108,3 -40,0
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales -16,9-17,0 -18,0 -20,8 -21,8 -14,0 -95 40 135 -13,7 0,0 17,9 -16,2 100,0 -23,5
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES -14,1-20,2 -22,9 -19,6 -24,3 -18,8 -7,0 -1,5 325 -22,3 -7,4 40,0 -19,1 87,1 -67,6
(6) Hipermercados --- - 00 - 00 - - 00 -- -500 - 00 -- -- -100,0
(7) Grandes almacenes 0,0 0,0 -- I - - - - - -100,0
(8) Almacenes populares 0,0 33,3 69 -6,7 -6,3 -7,7 -33,366,7 14,3 -17,6 -42,9300,0 50,0 100,0 +100,0
COMERCIO MIXTO 00 286 67 -6,7 -59 -7,7-33,350,0 14,3 -15,8 -42,9150,0 50,0 100,0 -50,0
TOTAL -14,5-19,9 -21,8 -19,0 -22,5 -29,2-14,7-13,6 19,7 -142 -136 234 -74 62,1 -654
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Censo de establecimientos comerciales € zarsgozs (€314
- Area Comercial 1 (Casco histérico) - o

2009 2014 Dif 2014/2009 (%)
ZUcC ZUC ZUC

8 9 10 11 TOTAL 8 9 10 11 TOTAL 8 9 10 11 TOTAL

(1) Tiendas especializadas en alimentacion 66 222 43 37 368 57 183 44 24 308 -13,6-17,6 2,3 -351 -16,3

(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 24 11 11 10 56 18 17 10 9 54 -25,0 545 -9,1 -10,0 -3,6

(9) Autoservicios-Superservicios 19 1 3 2 25 9 1 3 1 14 -52,6 0,0 0,0 -50,0 -44,0

(10) Supermercados 7 0 3 3 13 4 3 4 3 14 -429 --- 333 0,0 7,7

COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 116 234 60 52 462 88 204 61 37 390 -24,1-128 1,7 -28,8 -15,6

(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 45 107 48 11 211 36 99 46 11 192 -20,0 -7,5 -42 0,0 -9,0

(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 66 44 38 33 181 57 33 36 26 152 -13,6 -25,0 -5,3 -21,2 -16,0

(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 60 101 65 41 267 50 87 52 33 222 -16,7 -13,9 -20,0-19,5 -16,9

COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 171 252 151 85 659 143 219 134 70 566 -16,4-13,1-11,3-17,6 -14,1

(7) Grandes almacenes 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 -— 00 -- — 0,0

(8) Almacenes populares 11 4 3 1 19 10 5 3 1 19 -91 250 0,0 0,0 0,0

COMERCIO MIXTO 11 5 3 1 20 10 6 3 1 20 -9,1 20,0 0,0 0,0 0,0

TOTAL 298 491 214 138 1.141 241 429 198 108 976 -19,1-12,6 -7,5 -21,7 -14,5
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Censo de establecimientos comerciales €] Zaragoza [¢ 1 4
- Area Comercial 2 (Centro) - o

2009 2014 Dif 2014/2009 (%)

ZUcC ZUcC ZUcC

21 22 23 24 TOTAL 21 22 23 24 TOTAL 21 22 23 24 TOTAL

(1) Tiendas especializadas en alimentacion 101 41 31 30 203 59 43 29 15 146 -416 49 -6,5 -50,0 -28,1

(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 33 33 25 9 100 29 27 25 10 91 -12,1 -18,2 0,0 11,1 -90

(9) Autoservicios-Superservicios 6 8 3 0 17 6 6 3 0 15 0,0 -250 0,0 --- -11,8

(10) Supermercados 6 5 2 2 15 7 4 1 1 13 16,7 -20,0 -50,0 -50,0 -13,3

COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 146 87 61 41 335 101 80 58 26 265 -30,8 -80 -49 -36,6 -20,9

(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 100 183 162 37 482 83 165 135 27 410 -170 -98 -16,7-27,0 -14,9

(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 118 103 46 28 295 84 67 30 20 201 -28,8 -35,0 -34,8-28,6 -31,9

(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 88 85 76 22 271 82 68 55 20 225 -6,8 -20,0 -27,6 -9,1 -17,0

COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 306 371 284 87 1.048 249 300 220 67 836 -18,6 -19,1 -225-23,0 -20,2

(7) Grandes almacenes 0 1 1 0 2 0 1 1 0 2 --- 0,0 00 -- 0,0

(8) Almacenes populares 2 6 3 1 12 8 5 2 1 16 300,0 -16,7 -33,3 0,0 33,3

COMERCIO MIXTO 2 7 4 1 14 8 6 3 1 18 300,0 -14,3 -25,0 0,0 28,6

TOTAL 454 465 349 129 1.397 358 386 281 94 1.119 -21,1 -17,0 -19,5-27,1 -19,9
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Censo de establecimientos comerciales
- Area Comercial 3 (Av. Madrid- Delicias) -

%

Zara

AYUNTAMIENTO

G IC

2009 2014 Dif 2014/2009 (%)
ZUcC ZUC ZUC
13 14 16 17 18 TOTAL 13 14 16 17 18 TOTAL 13 14 16 17 18 TOTAL
(1) Tiendas especializadas en alimentacion 21 34 73 110 74 312 17 25 50 69 64 225 -19,0 -26,5 -31,5-37,3 -13,5 -27,9
(2) Tiendas especializadas en farmacia, droguerii:\- 5 13 23 31 31 103 5 16 22 27 29 99 00 231 -43 -129 65 3.9
perfumeria
(9) Autoservicios-Superservicios 1 3 3 9 2 18 1 1 3 7 1 13 0,0 -66,7 0,0 -22,2-50,0 -27,8
(10) Supermercados 2 3 8 4 9 26 2 2 6 6 8 24 0,0 -33,3 -25,0 50,0 -11,1 -7,7
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 29 53 107 154 116 459 25 44 81 109 102 361 -13,8 -17,0 -24,3-292 -12,1 -214
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 7 76 49 102 59 293 4 49 39 76 41 209 -42,9 -35,5 -20,4 -25,5 -30,5 -28,7
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 10 51 71 146 116 394 6 41 53 116 92 308 -40,0 -19,6 -25,4 -20,5 -20,7 -21,8
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 8 54 46 81 77 266 8 41 37 61 71 218 0,0 -24,1 -19,6 -24,7 -7,8 -18,0
COMERCIO E(fg,fscllg;ff;s EN BIENES 25 181 166 329 252 953 18 131 129 253 204 735 -28,0 -27,6 -22,3-23,1-19,0 -229
(6) Hipermercados 0 1 0 0 0 1 1 1 --- 00 - - - 0,0
(8) Almacenes populares 0 7 7 8 7 29 7 9 8 7 31 - 0,0 286 0,0 0,0 6,9
COMERCIO MIXTO 0 8 7 8 7 30 0O 8 9 8 7 32 -- 00 286 00 00 6,7
TOTAL 54 242 280 491 375 1.442 43 183 219 370 313 1.128 -20,4 -24,4 -21,8 -24,6 -16,5 -21,8
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Censo de establecimientos comerciales
- Area Comercial 4 (Fernando el Catdlico) -

€] Zaragoza (@1 ¢

2009 2014 Dif 2014/2009 (%)
zuc zucC zucC
20 28 29 30 TOTAL 20 28 29 30 TOTAL 20 28 29 30 TOTAL
(1) Tiendas especializadas en alimentacion 8 54 59 24 145 12 39 21 26 98 50,0 -27,8 -64,4 8,3 -32,4
(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 7 18 12 10 47 7 19 14 8 48 0,0 56 16,7 -20,0 2,1
(9) Autoservicios-Superservicios 1 1 2 4 8 1 1 3 3 8 0,0 0,0 50,0 -25,0 0,0
(10) Supermercados 1 5 3 0 9 3 7 4 2 17 200,0 40,0 33,3 88,9
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 17 78 76 38 209 23 66 42 39 170 35,3 -15,4 -44;7 2,6 -18,7
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 7 61 20 15 103 4 51 12 11 78 -42,9 -16,4 -40,0 -26,7 -24,3
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 20 68 38 15 141 16 60 27 17 120 -20,0 -11,8 -28,9 13,3 -14.9
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 23 66 55 15 159 14 50 50 12 126  -39,1 -24,2 -9,1 -20,0 -20,8
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 50 195 113 45 403 34 161 89 40 324 -320 -17,4-212 -111 -19,6
(8) Almacenes populares 2 7 4 2 15 2 7 2 3 14 0,0 0,0 -50,0 50,0 -6,7
COMERCIO MIXTO 2 7 4 2 15 2 7 2 3 14 00 0,0 -50,0 50,0 -6,7
TOTAL 69 280 193 85 627 59 234 133 82 508 -145 -16,4-31,1 -35 -19,0
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Censo de establecimientos comerciales

- Area Comercial 5 (San José) -

%

Zara

AYUNTAMIENTO

goza (@RS

2009 2014 Dif 2014/2009 (%)
ZUC ZUC ZUC
25 26 31 TOTAL 25 26 31 TOTAL 25 26 31 TOTAL
(1) Tiendas especializadas en alimentaciéon 18 118 139 275 9 89 123 221 -50,0 -246 -11,5 -19,6
(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 5 46 44 95 5 30 35 70 0,0 -34,8 -20,5 -26,3
(9) Autoservicios-Superservicios 5 5 5 15 2 3 5 10 -60,0 -40,0 0,0 -33,3
(10) Supermercados 0 11 12 23 11 12 23 0,0 0,0 0,0
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 28 180 200 408 16 133 175 324 -42,9 -26,1 -12,5 -20,6
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 15 65 74 154 10 39 54 103 -33,3 40,0 -27,0 -33,1
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 12 108 106 226 5 87 88 180 -58,3 -194 -17,0 -20,4
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 15 94 70 179 17 65 58 140 13,3 -30,9 -17,1 -21,8
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 42 267 250 559 32 191 200 423 -23,8 -28,5 -20,0 -24,3
(6) Hipermercados 0 1 0 1 1 1 0,0 - 0,0
(8) Almacenes populares 0 9 7 16 8 7 15 -111 0,0 -6,3
COMERCIO MIXTO 0 10 7 17 0 9 7 16 === -10,0 0,0 -5,9
TOTAL 70 457 457 984 48 333 382 763 -314 -271 -16,4 -22,5
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Censo de establecimientos comerciales €] Zaragoza GFK
- Area Comercial 6 (Las Fuentes) - o

2009 2014 Dif 2014/2009
ZUC ZUC ZUC

12 TOTAL 12 TOTAL 12 TOTAL

(1) Tiendas especializadas en alimentacion 200 200 101 101 -49,5 -495

(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 43 43 33 33 -23,3 -233

(9) Autoservicios-Superservicios 6 6 3 3 -50,0 -50,0
(10) Supermercados 11 11 13 13 18,2 18,2
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 260 260 150 150 -42,3 -42;3

(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 88 88 65 65 -26,1 -26,1

(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 129 129 107 107 -17,1 -17,1

(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 86 86 74 74 -140 -14,0
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 303 303 246 246 -18,8 -18.8
(8) Almacenes populares 13 13 12 12 -7,7 -7,7

COMERCIO MIXTO 13 13 12 12 -1,7 -7,7

TOTAL 576 576 408 408 -29,2 -29,2
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Censo de establecimientos comerciales € Zaragoza GFK
- Area Comercial 7 (Almozara) - S

2009 2014 Dif. 2014/2009 (%)
ZUC ZUC ZUC

7 TOTAL 7 TOTAL 7 TOTAL

(1) Tiendas especializadas en alimentacion 70 70 44 44 -37,1 -37,1

(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 24 24 27 27 12,5 12,5
(9) Autoservicios-Superservicios 4 4 4 4 0,0 0,0

(10) Supermercados 7 7 7 7 0,0 0,0
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 105 105 82 82 -21,9 -21,9
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 30 30 22 22 -26,7 -26,7

(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 42 42 46 46 9,5 9,5

(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 42 42 38 38 -9,5 -9,5
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 114 114 106 106 -7,0 -7,0
(8) Almacenes populares 6 6 4 4 -33,3 -33,3
COMERCIO MIXTO 6 6 4 4 -33,3 -33,3

TOTAL 225 225 192 192 -14,7 -14,7
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Censo de establecimientos comerciales
- Area Comercial 8 (Oliver- Valdefierro) -

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

GFK

2009 2014 Dif 2014/2009 (%)
ZUC ZUC ZUC
36 37 38 TOTAL 36 37 38 TOTAL 36 37 38 TOTAL
(1) Tiendas especializadas en alimentacion 48 28 3 79 26 24 3 53 -458 -14,3 0,0 -32,9
(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 8 6 1 15 9 5 2 16 12,5 -16,7 100,0 6,7
(9) Autoservicios-Superservicios 5 3 1 9 3 3 1 7 -40,0 0,0 0,0 -22,2
(10) Supermercados 2 1 0 3 4 1 5 100,0 0,0 66,7
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 63 38 5 106 42 33 6 81 -33,3 -13,2 20,0 -23,6
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 4 4 0 8 7 2 1 10 75,0 -50,0 25,0
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 22 11 1 34 22 7 1 30 00 -364 0,0 -11,8
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 10 13 2 25 100 15 1 26 0,0 15,4 -50,0 4,0
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 36 28 3 67 39 24 3 66 8,3 -14,3 0,0 -1,5
(6) Hipermercados 0 1 0 1 1 1 0,0 0,0
(8) Almacenes populares 2 1 0 3 2 2 1 5 0,0 100,0 66,7
COMERCIO MIXTO 2 2 0 4 2 3 1 6 0,0 50,0 50,0
TOTAL 101 68 8 177 83 60 10 153 -17,8  -11,8 25,0 -13,6
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Censo de establecimientos comerciales €] Zaragoza (@14
- Area Comercial 9 (Torrero) - o

Dif 2014/2009
(%)
Zuc Zuc Zuc

2009 2014

33 TOTAL 33 TOTAL 33 TOTAL

(1) Tiendas especializadas en alimentacion 102 102 93 93 -8,8 -8,8
(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 29 29 39 39 34,5 34,5
(9) Autoservicios-Superservicios 6 6 5 5 -16,7  -16,7
(10) Supermercados 6 6 8 8 33,3 33,3
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 143 143 145 145 1,4 1,4

(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 52 52 118 118 126,9 126,9

(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 102 102 96 96 -5,9 -5,9

(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 52 52 59 59 13,5 13,5
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 206 206 273 273 32,5 32,5

(8) Almacenes populares 7 7 8 8 14,3 14,3
COMERCIO MIXTO 7 7 8 8 14,3 14,3
TOTAL 356 356 426 426 19,7 19,7
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Censo de establecimientos comerciales

- Area Comercial 10 (Actur) -

-

€] Zaragoza [ [ ¢

2009 2014 Dif 2014/2009 (%)
ZUcC ZUcC ZUcC
1 2 TOTAL 1 2 TOTAL 1 2 TOTAL

(1) Tiendas especializadas en alimentaciéon 92 47 139 96 43 139 43 -85 0,0

(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 37 21 58 42 15 57 135 -28,6 -1,7
(9) Autoservicios-Superservicios 7 7 14 7 5 12 0,0 -286 -14,3

(10) Supermercados 10 5 15 11 4 15 10,0 -20,0 0,0

COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 146 80 226 156 67 223 6,8 -16,3 -1,3
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 92 18 110 74 4 78 -19.6 -77,8 -29,1
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 105 23 128 73 24 97 -30,5 4.3 -24,2
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 85 32 117 82 19 101 -3,5 -40,6 -13,7
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 282 73 355 229 47 276 -18,8 -356 -22,3
(6) Hipermercados 2 O 2 1 0 1 -50,0 - -50,0

(7) Grandes almacenes 0 0 0 1 0 1
(8) Almacenes populares 12 5 17 9 5 14 -25,0 0,0 -17,6
COMERCIO MIXTO 14 5 19 11 5 16 -21,4 0,0 -15,8
TOTAL 442 158 600 396 119 515 -10,4 -24,7 -14,2
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Censo de establecimientos comerciales

- Area Comercial 11 (Periferia (Santa Isabel y Casetas) -

%

Zaragoza

AYUNTAMEENTO

GFK

2009 2014 Dif 2014/2009 (%)
ZUcC ZUcC ZUC
34 35 TOTAL 34 35 TOTAL 34 35 TOTAL
(1) Tiendas especializadas en alimentaciéon 54 33 87 46 25 71 -148 -242 -184
(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 13 11 24 11 9 20 -15,4 -18,2 -16,7
(9) Autoservicios-Superservicios 10 3 13 2 10 -20,0 -33,3 -23,1
(10) Supermercados 5 2 7 4 1 5 -20,0 -50,0 -28,6
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 82 49 131 69 37 106 -159 -245 -19,1
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 13 19 32 16 12 28 23,1 -36,8 -12,5
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 23 39 62 20 35 55 -13,0 -10,3 -11,3
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 28 26 54 28 26 54 0,0 0,0 0,0
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 64 84 148 64 73 137 0,0 -131 -7,4
(8) Almacenes populares 3 4 7 3 1 4 0,0 -750 -429
COMERCIO MIXTO 3 4 7 3 1 4 0,0 -750 -429
TOTAL 149 137 286 136 111 247 -8,7 -19,0 -13,6
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Censo de establecimientos comerciales

- Area Comercial 12 (Romareda- Juan Pablo II) -

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

GFK

2009 2014 Dif 2014/2009 (%)
ZUcC ZUcC ZUcC
19 27 32 TOTAL 19 27 32 TOTAL 19 27 32 TOTAL
(1) Tiendas especializadas en alimentacion 21 4 16 41 22 6 9 37 48 50,0 -43,8 -9,8
(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 8 3 2 13 8 7 2 17 0,0 133,3 0,0 30,8
(9) Autoservicios-Superservicios 3 0 O 3 3 0 0 3 0,0 - --- 0,0
(10) Supermercados 2 2 1 5 2 4 1 7 0,0 100,0 0,0 40,0
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 34 9 19 62 35 17 12 64 29 88,9 -36,8 3,2
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 8 0 11 5 19 2 26 37,5 - -33,3 1364
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 15 2 4 21 15 9 1 25 0,0 350,0 -75,0 19,0
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 16 3 28 15 10 8 33 -6,3 233,3 -11,1 17,9
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 39 5 16 60 35 38 11 84 -10,3 660,0 -31,3 40,0
(6) Hipermercados 0 0 1 1 0 0 1 1 --- --- 0,0 0,0
(8) Almacenes populares 1 0 O 1 3 0 1 4 200,0  --- --- 300,0
COMERCIO MIXTO 1 0 1 2 3 0 2 5 20000 -- 100,0 150,0
TOTAL 74 14 36 124 73 55 25 153 -1,4 2929 -30,6 234
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Censo de establecimientos comerciales €] Zaragoza [¢ 1 4
- Area Comercial 13 (Arrabal) - o

2009 2014 Dif 2014/2009 (%)

ZUcC ZUC ZUcC

3 4 5 6 TOTAL 3 4 5 6 TOTAL 3 4 5 6 TOTAL

(1) Tiendas especializadas en alimentacion 22 24 54 7 107 27 24 55 5 111 22,7 0,0 1,9 -28,6 3,7

(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 8 9 16 1 34 11 6 16 1 34 375 -33,3 0,0 0,0 0,0

(9) Autoservicios-Superservicios 1 2 1 1 5 2 2 1 5 100,0 0,0 -100,0 0,0 0,0

(10) Supermercados 2 4 5 1 12 4 3 7 1 15 100,0 -25,0 40,0 0,0 25,0

COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 33 39 76 10 158 44 35 78 8 165 333 -103 2,6 -2000 44

(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 12 9 22 0 43 14 8 14 36 16,7 -11,1 -364 --- -16,3

(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 17 29 32 4 82 20 20 21 2 63 17,6 -31,0 -34,4 -50,0 -23,2

(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 19 12 40 3 74 19 10 28 5 62 0,0 -16,7 -30,0 66,7 -16,2

COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 48 50 94 7 199 53 38 63 7 161 10,4 -24,0 -33,0 0,0 -19.1

(8) Almacenes populares 1 1 6 0 8 3 2 6 1 12 200,0 1000 0,0  --- 50,0
COMERCIO MIXTO 1 1 6 0 8 3 2 6 1 12 200,0 1000 0,0 -- 50,0
TOTAL 82 90 176 17 365 100 75 147 16 338 22,0 -16,7 -16,5 -5,9 -7,4
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Censo de establecimientos comerciales

- Area Comercial 14 (Casablanca- Valdespartera) -

%

Zaragoza ([ ¢

Dif 2014/2009

2009 2014 )
ZUC ZUC ZUC
39 TOTAL 39 TOTAL 39 TOTAL
(1) Tiendas especializadas en alimentacion 39 39 53 53 35,9 35,9
(2) Tiendas especializadas en farmacia, drogueria-perfumeria 10 10 18 18 80,0 80,0
(9) Autoservicios-Superservicios 1 1 1 1 0,0 0,0
(10) Supermercados 4 4 7 7 75,0 75,0
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 54 54 79 79 46,3 46,3
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 8 8 11 11 37,5 37,5
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 12 12 25 25 108,3 108,3
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 11 11 22 22 100,0 100,0
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 31 31 58 58 87,1 87,1
(8) Almacenes populares 2 2 4 4 100,0 100,0
COMERCIO MIXTO 2 2 4 4 100,0 100,0
TOTAL 87 87 141 141 62,1 62,1
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Censo de establecimientos comerciales €] Zaragoza GFK
- Plaza - o

2009 2014 Dif. 2014/2009
ZUC ZUC ZUC

PLAZA PLAZA PLAZA

(1) Tiendas especializadas en alimentacion 3 2 -33,3

(10) Supermercados 0 1 +100

COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES DIARIOS 3 3 0,0
(3) Tiendas especializadas en equipamiento personal 80 17 -78,8
(4) Tiendas especializadas en equipamiento del hogar 5 3 -40,0
(5) Tiendas especializadas en otros ocasionales 17 13 -23,5
COMERCIO ESPECIALIZADO EN BIENES OCASIONALES 102 33 -67,6
(6) Hipermercados 1 0 -100,0
(7) Grandes almacenes 1 0 -100,0
(8) Almacenes populares 0 1 +100,0

COMERCIO MIXTO 2 1 -50,0

TOTAL 107 37 -65,4
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Muchas
Graclas!!
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